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Plataforma Viva: O Futuro Colaborativo da Nova Economia

Temos sonhado — e construido — uma plataforma que vai muito além da tecnologia. O
planejamento estratégico a seguir, se inspira nos principios da Plataforma a Revolucéo da
Estratégia (Geoffrey G. Parker, Marshall VVan Alstyne & Sangeet Paul Choudary), mas traz isso
para a nossa realidade: viva, humana, brasileira e com proposito.

O que estamos desenhando para 2026 em diante € uma plataforma de impacto realmente
dindmica, onde todos tém voz e vez. Um espacgo onde negdcios com proposito, empresas
parceiras, profissionais engajados e a sociedade civil se encontram para aprender, colaborar e
gerar oportunidades concretas de transformacao.

Queremos fortalecer um ecossistema que flui: com conexdes reais, troca de saberes,
investimentos conscientes e visibilidade para quem esta fazendo a diferenca. Mais do que uma
estrutura tecnoldgica, estamos construindo uma rede viva, de confianca e acéo coletiva.

Essa proxima fase é sobre unido estratégica. Sobre desenhar e fortalecer juntos o futuro da nova
economia no Brasil. E todos devem fazer parte disso.

Giseel Abrahao

Idealizadora da Plataforma Impactos Positivos
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1. Visdo Estratégica & Proposta de Valor da Plataforma

1.1 Visdo

A Impactos Positivos nasceu com o prop6sito de se tornar um ecossistema vivo e colaborativo,
que conecta e fortalece negdcios de impacto, parceiros estratégicos (patrocinadores, apoiadores,
profissionais e empresas) e a sociedade civil, promovendo aprendizado, engajamento e cocriacao
de oportunidades com impacto positivo para as pessoas e para o planeta.

Mais do que um hub digital, a Impactos Positivos é pensada para ser uma Plataforma VIVA —
com energia, dinamismo, continuidade e participacdo real. Seu valor est na troca constante, na
colaboracédo genuina e no crescimento coletivo.

No centro da plataforma, estardo pilares essenciais:

e Aprendizado continuo e inspiracdo, com conteudo estruturado, encontros ao vivo e
trocas entre pares.

e Conexdes auténticas, promovendo networking e parcerias entre negocios de impacto,
apoiadores e investidores.

e Oportunidades reais, como colaboragdes, patrocinios, investimentos e projetos
conjuntos com impacto mensuravel.

e Reconhecimento e celebragdo, com o Prémio Impactos Positivos — uma premiagéo
anual que valoriza organizagdes, iniciativas e pessoas que representam inovacao,
colaboracéo e impacto positivo real.

o O Prémio inspira e valida: mostra boas praticas, da visibilidade a a¢des
transformadoras e estimula o engajamento continuo da comunidade.

o Os vencedores recebem destaque na plataforma, visibilidade na midia e
oportunidades de conexao direta com investidores, patrocinadores e parceiros.

Ao unir uma comunidade vibrante, um ecossistema digital estruturado e o prestigio do
reconhecimento, a Impactos Positivos se consolida como um movimento poderoso de conexao,
aprendizado e geracédo de oportunidades — ampliando o alcance e os resultados de todos que
fazem parte.

1.2 Proposta de Valor para Cada Publico

v Negécios de impacto: acesso a visibilidade, aprendizado entre pares, oportunidades de
parceria, conexdo com investidores e apoiadores, comunidade de pratica e recursos para
escalar.

v’ Parceiros/Patrocinadores/Servigos profissionais: acesso a um ecossistema curado de
negocios de impacto, exposicdo de marca, cocriacdo de projetos, oportunidades de
investimento, apoio ou colaboracdo, além de aprendizado com modelos emergentes.

v’ Sociedade civil/Publico: acesso a conhecimento e conteidos sobre impacto,
oportunidades de engajamento, voluntariado, consumo consciente, influéncia e
pertencimento a uma rede de transformacao.
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1.3 Por que o Modelo de Plataforma Faz Sentido (em vez de um site tradicional)

e Modelos tradicionais em "linha de producdo™ (onde uma organizagdo produz contetdo e
0 publico apenas consome) séo lineares; ja& 0 modelo de plataforma facilita a troca entre
multiplos grupos, gerando muito mais valor.

e O poder do efeito rede: quanto mais neg6cios de impacto se conectam, mais parceiros se
interessam; quanto mais parceiros participam, mais pessoas da sociedade civil se
envolvem. Esse ciclo virtuoso amplia o impacto.

e Escalabilidade eficiente: a plataforma se fortalece com a participacéo de terceiros, sem
depender exclusivamente de producéo proépria.

e Governanca, arquitetura e monetizacdo adaptadas: o modelo de plataforma permite
criar estratégias diferenciadas e apropriadas para um ecossistema multilateral.

Por isso, a Plataforma Impactos Positivos esté alinhada para se consolidar como uma rede viva
de multiplos lados — e ndo apenas como um site de contetdo ou um diretorio estatico.

2. Arquitetura e Estrutura da Plataforma

2.1 Design da Interagdo Central

A base de qualquer plataforma bem-sucedida esta na interacao central — aquela atividade
recorrente e de alto valor que gera e multiplica beneficios para todos os participantes.

Na Impactos Positivos, essa interagao gira em torno de cinco eixos profundamente conectados:
conexao, aprendizado, colaboracao, visibilidade e geracéo de oportunidades. Nosso objetivo
é cultivar um ecossistema dinamico onde todos aprendem, Se conectam, crescem e prosperam
juntos.

2.1.1. Visibilidade & Promocao

No coracédo da plataforma esta a visibilidade — a capacidade de negdcios de impacto, parceiros e
profissionais serem vistos, reconhecidos e descobertos.

e Cada participante terd um perfil personalizado com sua trajetoria, conquistas, metas e
oportunidades.

e A plataforma funciona como um motor de visibilidade, dando voz a iniciativas com
proposito por meio de historias em destaque, entrevistas, indicacfes ao prémio e
curadoria de contetdo.

e O Prémio Impactos Positivos serd o ponto alto desse reconhecimento, amplificando o
alcance das melhores iniciativas e inspirando outras.

e Campanhas regulares, newsletters e ativacdo nas redes sociais garantem uma presenca
constante e inspiradora.
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A visibilidade néo é passiva — ela ativa 0 engajamento. Quanto mais reconhecimento, mais
conexdes e colaboragdes surgem. E esse ciclo virtuoso que fortalece o crescimento da rede.

2.1.2. Troca de Oportunidades & Marketplaces

A plataforma abrigara marketplaces dindmicos, promovendo trocas reais e mensuraveis entre os
participantes do ecossistema:

e Marketplace de Investimento & Financiamento — conectando negécios de impacto
com investidores, fundag6es e patrocinadores.

e Hub de Servigos & Apoio Profissional — ligando negdcios a parceiros especialistas,
mentores e consultores.

e Marketplace de Produtos & Solugfes de Impacto — promovendo bens, tecnologias e
inovacdes sustentaveis.

e Banco de Talentos & Voluntariado — facilitando o encontro entre pessoas e
organizacOes por meio de competéncias e propositos.

Cada interacao gera valor: mais visibilidade, mais credibilidade, mais caminhos para colaboracéo
— reforgando os pilares da plataforma.

2.1.3. Aprendizado & Compartilhamento de Conhecimento

Conhecimento é poder quando compartilhado. Por isso, a plataforma oferecera um Hub de
Aprendizagem e ferramentas interativas para apoiar o crescimento de todos:

e Acesso a microcursos, Kits praticos e estudos de caso sobre sustentabilidade, inovacao
social, ESG e escalabilidade de impacto.

e SessOes ao vivo e rodas de aprendizagem entre pares, com lideres do setor e agentes de
mudanga.

e Conteldo cocriado com parceiros, patrocinadores e especialistas — mantendo o
conhecimento sempre atualizado.

e Integracdo de badges, certificagOes e sistemas de reconhecimento, valorizando o
engajamento e a evolucdo individual.

Esse ambiente colaborativo transforma a plataforma numa espécie de universidade viva do
impacto — ao mesmo tempo desenvolvendo competéncias, confianga e comunidade.

2.1.4. Networking Global & Colaboracao

A Impactos Positivos nasce com visao global, sem fronteiras. Um espago onde conexdes
acontecem para além da geografia ou do setor:

e Matchmaking inteligente que conecta usuérios por interesses, objetivos e areas de
impacto em comum.
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e O Hub de Networking Global oferece salas virtuais, foéruns e eventos ao vivo —
fomentando di&logo e colaboracéo continuos.

e Parcerias internacionais e desafios globais ampliam o alcance de iniciativas locais,
transformando-as em referéncias globais.

e Recomendacdes assistidas por IA trazem a tona pessoas, projetos e oportunidades mais
relevantes para cada perfil.

O networking global garante que histérias de impacto locais ressoem no mundo — ampliando
visibilidade, alcance e influéncia.

2.1.5. Engajamento Continuo da Comunidade (Plataforma VIVA)

Para se manter viva e pulsante, a plataforma funcionara como um ecossistema em movimento
constante:

v Eventos frequentes: webinars, workshops, pitch nights, mesas redondas.

v' Discussdes continuas via féruns da comunidade e grupos regionais.

v AtualizagGes em tempo real e notificagdes que estimulam a participacao.

v Elementos de gamificacdo: marcos, pontos e reconhecimentos para membros ativos.

Esse ciclo continuo — visibilidade — interagdo — oportunidade — reconhecimento — € 0 que
garante a energia e a longevidade da plataforma. E o que transforma a Impactos Positivos em um
ecossistema verdadeiramente vivo de impacto coletivo.

Arquitetura da Plataforma Impactos Positivos

Visibilidade & Promogéo Engajamento Continuo da Comunidade

Troca de Oportunidades & Marketplaces Networking Global & Colaboragéo

Aprendizado & Compartilhamento de Conhecimento
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2.2 Publicos Participantes & Ldgica Multilateral da Plataforma

2.2.1 A Esséncia da Logica Multilateral

Plataformas bem-sucedidas sabem como orquestrar interacdes significativas entre diferentes
grupos de participantes que dependem uns dos outros. O valor de cada grupo cresce a medida
que 0s outros também crescem — isso € o0 que chamamos de efeito de rede cruzada.

Na Impactos Positivos, a plataforma funciona como um ecossistema de trés lados, onde cada
publico entrega e recebe valor de forma circular e mutuamente fortalecedora:

Lado A — Negdcios de Impacto (Produtores de Impacto)

Quem séo:

Empreendedores, startups, negocios sociais, ONGs e cooperativas que desenvolvem solugdes
com impacto ambiental, social ou econdmico.

O que buscam:

= Visibilidade e reconhecimento pelas suas iniciativas.

= Acesso a parceiros, patrocinadores, profissionais e investidores.

» Ferramentas e contetidos para fortalecer e escalar seu impacto.

= Um espago de engajamento continuo, colaboracdo e celebracdo (como o Prémio Impactos
Positivos).

O que oferecem:

= Conteldo e inspiracdo através de suas historias e trajetorias.
= Oportunidades reais de parceria, investimento e cases de impacto.
= Evidéncia concreta de transformacdo positiva que da legitimidade a plataforma.

Onboarding & Incentivos:

= Cadastro simplificado com perfil baseado em storytelling (misséo, area de impacto,
demandas e ofertas).

= Acesso gratuito ao hub de aprendizado como incentivo inicial.

= Destaque para contribuintes ativos (ex: compartilhamento de aprendizados, presenga em
eventos).

= Caminho estruturado para elegibilidade ao Prémio.

= Acesso aos marketplaces (financiamento, parcerias, produtos, servicos).
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Lado B — Parceiros, Patrocinadores & Profissionais (Potencializadores de Impacto)

Quem sdo:

Empresas, fundagdes, investidores, consultorias, universidades e especialistas que oferecem
capital, servicos, redes ou mentoria.

O que buscam:

= |dentificar negdcios de impacto alinhados a seus valores ou metas ESG.

» Visibilidade e associa¢do de marca com iniciativas reconhecidas.

= Engajamento com ROI tangivel (reputacdo, impacto social, parcerias).

= Acesso a dados, relatérios e aprendizado para integragdo estratégica de impacto.

O que oferecem:
= Recursos financeiros e técnicos (investimentos, patrocinios, mentorias).
= Estrutura, legitimidade e alcance estratégico para escalar projetos.
= Compartilhamento de conhecimento via masterclasses, kits e mentorias.
Onboarding & Incentivos:
= Zona exclusiva para parceiros com vitrine de marca, propdsito e cases.
= Pacotes premium de visibilidade e oportunidades de co-branding.
= Acesso a deal-flows e recursos de matchmaking.
= Reconhecimento como “Parceiro por Impacto” e destaque na categoria especifica do

Prémio.
= SessOes trimestrais de networking e cocriagdo com negdcios de impacto selecionados.

Lado C — Sociedade Civil & Publico (Amplificadores de Impacto)

Quem sdo:

Consumidores conscientes, voluntarios, profissionais, educadores, estudantes e cidad&dos que
desejam aprender, participar e contribuir com a transformacao positiva.

O que buscam:
= Conhecer projetos inspiradores, aprender sobre sustentabilidade e se engajar ativamente.

= Apoiar iniciativas por meio de doac¢des, compras ou doagao de tempo e talento.
= Fazer parte de uma comunidade global orientada por propdsito.
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= Audiéncia, engajamento e validacao social para todo o ecossistema.

= Feedback, defesa e amplificagdo de mensagens de impacto.

= Capital humano (voluntariado e compartilhamento de habilidades) para fortalecer
projetos.

Onboarding & Incentivos:

= Cadastro rapido com login social ou e-mail; feed personalizado por causa, local e tema.

= Acesso a conteido educativo, historias de impacto e oportunidades de voluntariado.

= Engajamento gamificado: badges, reconhecimentos e niveis de participacao.

= Acesso ao marketplace “Apoie um Impacto” (doagdes, voluntariado, consumo
consciente).

= Participacdo na categoria “Voto Popular” do Prémio Impactos Positivos.

2.2.2 Efeitos de Rede Cruzada

A forca da Impactos Positivos esta na forma como cada lado alimenta o outro:

Origem Valor para... Resultado
lOrigem [Valor para...  |Resultado
Negdcios de Parceiros Novas oportunidades de patrocinio, investimento,
Impacto mentoria e colaboracao.
Negadcios de Pablico Historias inspiradoras, produtos de impacto e
Impacto voluntariado.
\Parceiros HNeg()cios HFinanciamento, expertise, visibilidade, validacéo e escala. \
. - Informacéo confidvel e acesso a iniciativas de impacto
Parceiros Publico o
legitimas.
Publico Negocios & Prova social, alcance, engajamento e amplificacdo de
Parceiros mensagens.

Esse ciclo virtuoso gera um efeito em espiral:

Mais negdcios — atraem mais parceiros — geram mais oportunidades — engajam
mais publico — ampliam visibilidade — atraem novos negdcios novamente.
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2.2.3 Equilibrio, Incentivos & Governanca

Um ponto-chave é garantir que nenhum lado domine em detrimento dos demais. A Impactos
Positivos assegura esse equilibrio por meio de:

Oferta de valor clara e real para todos os lados (aprendizado, visibilidade, troca).

Regras transparentes de participacdo e beneficios escalonados.

Entrada gratuita e recursos premium opcionais — evitando sobre-monetizacao.
Destaques rotativos entre negocios, parceiros e histérias do pablico.

Estimulo a cocriacdo, ndo competicdo: desafios conjuntos, oficinas cruzadas, campanhas
colaborativas.

AN NANEN

2.2.4 Confianca, Qualidade & Etica como Fundamento

A confianca é o ativo central de qualquer ecossistema de impacto. Para garantir interaces
seguras e crescimento sustentavel, a plataforma contara com:

Verificagéo & Validacéo:
o Negdcios verificados por autenticidade e histérico de impacto.
o Parceiros analisados por padrdes éticos e alinhamento de propdsito.
o Publico com possibilidade de verificacdo para atividades colaborativas.
Regras Transparentes:
o Diretrizes claras da comunidade e politicas anti-spam/exploragéo.
o Critérios abertos para nomeagdes e premiag&o.
o Canais de feedback e moderacdo ativa.
Sistemas de Reputacao:
o Avaliacdes e comentarios para gerar confianca entre os lados.
o Indicadores como “Pontuacdo de Impacto” para destacar engajamento e resultados.
o Reconhecimento publico via badges e historias de sucesso.

Etica de Dados & Privacidade:

o Conformidade com leis de protecéo de dados e uso responsavel das informagoes.
o Politicas centradas na privacidade de pessoas e organizagoes.

Ao integrar governanca desde o inicio, a Impactos Positivos assegura que seu crescimento seja
auténtico, transparente e benéfico para todos que fazem parte.
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2.3 Navegagdo & Estrutura da Plataforma

Um design de plataforma eficaz conecta sua arquitetura diretamente aos fluxos de valor. A
estrutura precisa facilitar as interacdes centrais e potencializar os efeitos de rede cruzada.

Na Impactos Positivos, a havegacdo serd modular, dindamica e personalizada — equilibrando
estrutura para clareza com flexibilidade para descoberta. Cada grupo de participantes (Negocios
de Impacto, Parceiros e Sociedade Civil) tera caminhos dedicados, mas interconectados, que
convidam a interacdo, colaboracdo, aprendizado e visibilidade.

2.3.1. Pagina Inicial / Painel LIVE

Obijetivo: Ser o ponto de entrada vivo e personalizado, conectando cada usuario a atualizaces,
oportunidades e aprendizados relevantes.

e Feed dindmico com histdrias em destaque, eventos ao vivo, novas oportunidades e
conexdes recomendadas.

e Painel personalizado por tipo de usuario (negdcio, parceiro, publico), com base em
interesses, localizagéo e atividades.

e Notificagbes em tempo real sobre novas conexdes, convites e mensagens.

e Destaques do Prémio Impactos Positivos e historias de sucesso do ecossistema.

e (Chamadas para ac¢do (“Participe da Conversa’) com links para foruns e desafios em
andamento.

Esse espaco cria sensa¢do de movimento e pertencimento — ha sempre algo novo acontecendo.

2.3.2. Hub de Aprendizado & Centro de Conhecimento

Objetivo: Posicionar a Impactos Positivos como um “Hub de Saberes” — um espago para
desenvolver habilidades, trocar aprendizados e construir credibilidade.

e Trilhas de aprendizado estruturadas: ESG, inovagéo social, economia circular, estratégia
de sustentabilidade, escalabilidade.

e Ferramentas interativas e certificagdes: quizzes, kits praticos, templates, badges digitais.

e Cursos e sessoes lideradas por parceiros: co-branded por fundagfes, empresas ou
consultorias.

e Espacos de troca entre pares: foruns de neg6cios e mentoria entre regides.

e Biblioteca de recursos: estudos de caso, videos, e-books e boas praticas.

Cada interacao educacional fortalece o perfil do usuario e influencia diretamente nas
recomendac0es da plataforma.
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2.3.3. Ecossistema de Marketplaces de Impacto
Objetivo: Ser o centro de trocas e colaboragdes — conectando demandas com ofertas.
Marketplaces principais:

e Investimento & Financiamento — negdcios publicam suas necessidades; investidores e
fundacgGes encontram oportunidades verificadas.

e Servicos & Apoio Profissional — conexao com consultores, mentores, especialistas e
prestadores de servigo.

e Produtos & Solugdes de Impacto — vitrine de bens e tecnologias sustentaveis.

e Voluntariado & Troca de Habilidades — conex&o entre talentos e causas.

Cada interacdo gera visibilidade, métricas de impacto e fortalecimento da reputacao.
2.3.4. Hub de Networking Global

Obijetivo: Tornar a colaboracdo ilimitada — conectando pessoas e organizacdes além de
fronteiras e setores.

e Matchmaking inteligente: sugestdes com base em metas e interesses compartilhados.

e Mapa interativo do impacto: visualizacdo geogréafica dos negdcios e iniciativas.

e Eventos globais de networking: encontros virtuais, “Horas de Impacto”, labs
internacionais de cocriagao.

e Comunidades regionais e tematicas: espacos de dialogo por causas (ex: oceanos,
educacdo, energia limpa).

e Programas de mentoria e intercambio: conexdes entre lideres experientes e emergentes.

E aqui que o impacto local se conecta com a escala global.

2.3.5. Zona dos Parceiros & Vitrine de Oportunidades

Objetivo: Dar protagonismo a parceiros e apoiadores, promovendo sua integracéo ativa no
ecossistema.

e Diretdrio de parceiros: perfis com missdo, areas de atuacdo, cases e formas de contato.

e Vitrine de oportunidades: chamadas para patrocinios, editais e desafios colaborativos.

e Historias e estudos de caso: narrativas co-branded com resultados concretos.

e Ferramentas de engajamento corporativo: dashboards com métricas de visibilidade e
impacto.

e Integracdo com o Prémio: destaque a parceiros vencedores ou patrocinadores
reconhecidos.

Parceiros ganham visibilidade com proposito — e a plataforma ganha forca com seu
envolvimento.
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2.3.6. Diretdrio de Negdcios de Impacto
Obijetivo: Oferecer visibilidade e acesso facil a cada iniciativa participante.

e Diretério pesquisavel e filtravel por setor, ODS, regido e porte.

e Perfis ricos com descri¢fes, métricas, historias, videos e oportunidades.

e Botoes de contato direto e “colabore”, integrados ao sistema de matchmaking.
e SecOes em destaque para casos de alto impacto e iniciativas em ascensao.

Um verdadeiro “mosaico vivo” de quem esta fazendo a diferenca.

2.3.7. Forum Comunitdrio & Espaco de Engajamento Ao Vivo
Obijetivo: Tornar a plataforma realmente VIVA — mais conversa, menos repositorio.

Canais tematicos: sustentabilidade, inovacao, investimento de impacto, educacéo etc.
Chats em tempo real: durante eventos ou campanhas globais.

Desafios & Hackathons: chamadas colaborativas com votacdo e cocriacdo aberta.
Painel de reconhecimento: badges, conquistas, mengdes no Prémio.

Moderacdo por embaixadores da comunidade: garante respeito, foco e relevancia.

Esse espaco mantém a energia entre os eventos e ativa a cultura de comunidade.

2.3.8. Centro do Prémio Impactos Positivos
Objetivo: Ser o coragéo da plataforma celebrando a exceléncia e inspirando engajamento.

Categorias do Prémio: negdcios, parceiros, profissionais, voluntarios, voto popular.
Ferramentas de nomeacdo e votacdo: critérios claros, processos participativos.
Galeria de vencedores: estudos de caso, videos e depoimentos.

Rastreador de reconhecimento: alcance, ODS relacionados e resultados mensuraveis.
Zona “Inspire-se”: estimula novos membros a sonhar com futuras nomeagdes.

Mais que um evento anual — o Prémio € um motor continuo de motivacao e visibilidade.
2.3.9. Insights & Métricas de Impacto
Obijetivo: Tornar visivel e mensuravel o valor coletivo do ecossistema.

e Dashboards de crescimento: usuérios, parcerias, investimentos, colaboracdes.

e Andlises de impacto por ODS e regido.

e Meétricas especificas por parceiro (ROI, engajamento).

e Relatério anual “Panorama do Impacto Positivo™.

Transparéncia e melhoria continua como bases da confianca.
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2.3.10. Conta / Centro de Onboarding
Objetivo: Acolhimento e orientagéo eficiente para todos 0s novos participantes.

Onboarding por perfil: fluxos especificos para negécios, parceiros e publico.
Configuracdo guiada: passo a passo com indicadores de progresso.

Tutoriais & Recomendacdes: introducdo aos recursos da plataforma.

Kits de boas-vindas: materiais automatizados e convites para intera¢@es iniciais.
Gamificacdo de entrada: pontos e badges por completar acGes-chave.

Um inicio bem cuidado garante envolvimento duradouro.

2.3.11. Centro de Governanca & Confianca
Objetivo: Garantir autenticidade e participacdo transparente.

e Ferramentas de verificagdo: para negdcios (impacto), parceiros (ética) e usuarios
(identidade).

Diretrizes da comunidade: codigo de conduta e padrdes de participacgéo.

Sistemas de avaliacdo: feedback mutuo e reputacao.

Politica de ética de dados: uso responsavel das informacdes.

Canais de denuncia e resolucdo de conflitos.

Governanga visivel na navegacdo — para que confianca seja um pilar ativo e constante.

Resumo da Experiéncia de Navegacéo
A Plataforma Impactos Positivos funcionara 100% como um ecossistema vivo, com caminhos
interconectados entre: Aprendizado — Visibilidade — Conexdo — Oportunidade —

Reconhecimento — (e de volta ao) Aprendizado.

Cada moédulo alimenta os demais, garantindo que nenhum participante esteja isolado — e que
cada interacdo contribua para a energia, inteligéncia coletiva e credibilidade da plataforma.

Arquitetura da Plataforma Impactos Positivos

Hub de Hub de
Aprendizado Networking Globg
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2.4 Governanga & Confianga

A confianca é o alicerce de qualquer ecossistema de impacto. Em uma plataforma viva e
multissetorial como a Impactos Positivos — que conecta sociedade civil, negocios de impacto e
parceiros institucionais — a governanca ndo é apenas necessaria: ela é estratégica.

Mais do que controlar, governar é cuidar da qualidade das relacdes. E garantir que todos os
participantes saibam como interagir, que se sintam seguros, respeitados e reconhecidos — e que
os fluxos de valor acontecam de forma ética, transparente e confiavel.

Para isso, a Impactos Positivos propde uma governanga estruturada em cinco pilares
fundamentais:

2.4.1. Regras Claras de Participacdao e Qualidade

<

Um ambiente colaborativo saudavel comeca com clareza. Por isso, sera essencial
estabelecer:

Critérios de entrada e permanéncia para cada perfil (negécios, parceiros, publico);
Padrbes minimos de qualidade para perfis, conteidos e propostas;

Diretrizes de moderacao e conduta para trocas nos foruns, eventos e mensagens diretas;
Protocolos de resolucdo de conflitos, especialmente em interacGes entre negdcios e
sociedade civil ou entre patrocinadores e projetos.

AN

Essas regras ajudam a evitar ruidos, alinham expectativas e tornam a experiéncia mais fluida
para todos.

2.4.2. Transparéncia nas Interacdes e Oportunidades

A confianca se fortalece quando 0s processos sao visiveis e compreensiveis. Por isso, a
plataforma adotara:

v' Critérios claros para selecédo de oportunidades (editais, patrocinios, premiacdes);

v Transparéncia nos algoritmos de matchmaking e recomendagdes personalizadas;

v Gestao ética de dados, com comunicacéo clara sobre como as informacdes sdo usadas e
protegidas.

Com isso, todos os participantes sabem como as decisfes sao tomadas — e sentem-se parte do
processo.

2.4.3. Mecanismos de Confianca e Reputagédo

A plataforma seré construida sobre relacGes. Para fortalecer essas conexdes com seguranca e
credibilidade:

v' Sistema de avaliacGes e feedbacks mutuos (ex: negécios avaliam parceiros, voluntarios
avaliam projetos, e vice-versa);
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v Indicadores de reputacdo e engajamento, como selos, badges e pontuacdes de impacto;
v Confirmacdo de identidade e verificacdo de perfis, especialmente para negdcios e
parceiros estratégicos.

Esses mecanismos ndo apenas reduzem riscos, mas também celebram boas praticas e constroem
pontes de confianga.

2.4.4. Abertura com Cuidado Contra Efeitos Negativos

A Impactos Positivos valoriza a abertura, mas entende que ecossistemas abertos também
precisam de protecdo contra distor¢des. Para isso, serdo implementadas:

v’ Barreiras contra spam e uso indevido, com filtros, limites e acdes automaticas de
moderacéo;

v" Monitoramento de qualidade de conteido, com curadoria colaborativa e destaque para
contribuigdes relevantes;

v' Politicas contra exploracdo e uso oportunista, garantindo que todos os lados se
beneficiem de forma justa.

A proposta é manter a plataforma acessivel, mas com responsabilidade compartilhada.

2.4.5. Monitoramento Continuo e Governanca Adaptativa

Governanca eficaz € aquela que escuta, aprende e evolui. Por isso, havera:

v" Monitoramento de indicadores de saude da plataforma: engajamento, interac@es cruzadas,
satisfacdo e NPS;

v Ajustes periodicos nas politicas e fluxos, com base em dados, feedbacks e aprendizados
do ecossistema;

v Espacos participativos de escuta ativa, como conselhos consultivos ou féruns abertos com
membros da comunidade.

Com isso, a governanca deixa de ser um conjunto de regras estaticas — e se torna um organismo
Vivo, que cresce junto com a plataforma.

Impactos Positivos entende que governanca é cuidado.

Cuidar da experiéncia de cada pessoa. Da coeréncia entre proposito e pratica. Do impacto que
queremos gerar — com transparéncia, confianca e colaboragédo genuina.
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3. Estratégia de Engajamento & Plataforma VIVA

3.1 O que significa ser uma “Plataforma VIVA”

Uma plataforma VIV A ndo é apenas online — ela esta pulsando.

E um espago em constante movimento, cheio de trocas, oportunidades e inspiragio. As pessoas
ndo entram sO para consumir contetdo, mas para conectar, contribuir e cocriar valor.

Na Impactos Positivos, ser VIVA significa:

1. Movimento Continuo: Sempre ha algo novo acontecendo — uma oportunidade, uma
colaborac¢édo, um conteudo.

2. Participacéo Ativa: As pessoas ndo sO leem, elas comentam, votam, compartilham,
mentoram e cocriam.

3. Energia Emocional: Cada visita gera um sentimento positivo — com histdrias reais,
avancos e reconhecimento.

4. Conexao em Tempo Real: Aprendizado, networking e conexdes fluem com a leveza de
uma boa conversa.

Nosso objetivo: um ecossistema que nunca dorme. Onde todos os dias alguém aprende, se
conecta, colabora ou celebra uma conquista.

3.2 Ecossistema de Engajamento: As 4 Dimensdes da Interagao VIVA

Para manter essa vitalidade constante, a plataforma operara em quatro dimensdes integradas, que
se alimentam mutuamente:

3.2.1. Engajamento por Aprendizado — “Crescer Juntos”

e Compartilhar conhecimento gera confianca, lealdade e proposito.

e Moddulos de microaprendizagem, Kits e recursos faceis de acessar e compartilhar.

e Masterclasses, bate-papos e “Clinicas de Impacto” com parceiros e vencedores do
Prémio.

e Conteudo cocriado: membros sugerem temas, votam em trilhas e coproduzem sessdes.

e Badges e certifica¢cbes aumentam a visibilidade nos diretorios.

e “Trilhas de aprendizado continuo’: usuarios sao reconhecidos por constancia.

O impacto cresce quando o conhecimento circula — ndo quando fica guardado.
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3.2.2. Engajamento por Networking — “Conectar para Criar”

Conex0es devem ser pessoais, Uteis e espontaneas.

Matchmaking inteligente: conexdes sugeridas com base em interesses e atividades.
Encontros virtuais rapidos: “Networking Hours” para negocios e parceiros.
Comunidades tematicas por ODS (ex: “Rede de Género”, “Inovagao Climatica”) com
encontros mensais.

Desafios de cocriacdo: solucdes colaborativas para problemas reais.

Trocas de mentoria estruturadas entre experientes e emergentes.

Cada conexdo deve parecer uma porta aberta — ndo apenas mais um contato.

3.2.3. Engajamento por Oportunidades — “Agir com Propdsito”

Engajamento se fortalece quando leva a agdes reais.

Marketplaces dindmicos: chamadas abertas, parcerias, financiamentos, servicos.
Alertas de oportunidades: notificagcdes personalizadas.

Espacos de cocriacdo: labs virtuais para projetos conjuntos.

Hub de voluntariado e habilidades: ativando a sociedade civil.

“Impact Sprints”: desafios rapidos e colaborativos (ex: “30 dias pela Sustentabilidade™).

A plataforma precisa gerar movimento — cada login é uma chance de fazer o bem.

3.2.4. Engajamento por Emoc¢ao & Reconhecimento — “Celebrar para Motivar”

Reconhecer é fortalecer. E emocional, simboélico e transformador.

Reconhecimento continuo: “Impactos da Semana” com novos membros, colaboragdes ou
marcos.

Prémio Impactos Positivos: celebracao anual, mas com presenca o ano todo.
Reconhecimento entre pares: badges, apoios e mensagens de agradecimento.

Biblioteca de histdrias reais de transformacéo.

Rankings visuais: progresso no aprendizado, colaboragdes feitas, contribuicdes a
comunidade.

Celebrar é oxigenar o engajamento — transforma atividade em emocéo.
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3.3 O Ciclo de Engajamento VIVO — O “Impact Loop”

O engajamento se torna um ciclo continuo de inspiracao e acao:

Descobrir: Uma historia ou projeto inspira.

Engajar: O usuario comenta, participa de um evento ou colabora.
Criar: Compartilha uma oportunidade ou conteudo.

Ser Reconhecido: Ganha badge, destaque ou prémio.

Inspirar: Sua jornada atrai novos membros para repetir o ciclo.

arLONE

Cada volta fortalece a rede e aumenta o valor para todos.

3.4 Ferramentas-Chave de Engajamento

]Categoria H Ferramentas & Recursos H Objetivo

Hub, Masterclasses, Badges,
Certificacoes

Matchmaking, Salas ao Vivo,

Aprendizado Construir competéncia e recorréncia

Networking Ampliar conexdes e colaboracéo

Mentorias
Oportunidades Markgtplaces, Labs de Cocriagdo, Gerar impacto real
Desafios
\Reconhecimento HPrémios, Destaques, Historias HReforgar pertencimento e motivacao \
|Gamifica(;éo HPontos, rankings, streaks HEstimuIar constancia \
Suporte Embaixadores, moderadores, . . .
o . Garantir confianca e acolhimento
Comunitario assistente 1A
L NotificagOes, newsletters, Manter conex&o emocional e
Comunicacgao ; . N )
storytelling informacdo fluida

3.5 Arquitetura da Comunidade: Papéis e Responsabilidades

Comunidades vivas precisam de estrutura com alma. Por isso, a plataforma contara com:

Time Central: Curadoria, governanca e gestdo de parcerias.

Embaixadores Comunitarios: Membros ativos que moderam, acolhem e mobilizam.
Curadores de Contetdo: Especialistas que garantem a qualidade do aprendizado.
Lideres Regionais: Conectam o ecossistema as realidades locais.

Moderadores Voluntérios: Atuam nos féruns, eventos e redes sociais.

AN NANEN

O poder é distribuido — todos podem cocriar a vida da plataforma.
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3.6 Ritmo de Vida: Cadéncia de Engajamento

Para que a plataforma se sinta viva, ela precisa de ritmo:
Diario:
v AtualizagOes no feed
v NotificacOes de conexdes, comentarios, reconhecimentos
v" Dicas ou frases inspiradoras
Semanal:
v" Destaque “Impacto da Semana”
v Rodas de conversa
v' “Live Café” as sextas
Mensal:
v" Webinars, rodadas de impacto
v" Mini desafios (ex: “Semana Circular”)
v Newsletter com métricas e oportunidades

Trimestral:

v' Summits virtuais, relatérios tematicos
v" Abertura de ciclos do Prémio

Anual:

v Grande Encontro Impactos Positivos — hibrido e inesquecivel.

3.7 Estratégia de Retengdo & Relacionamento
Engajamento sem retencdo vira ruido. Para manter a comunidade ativa:
Jornadas Personalizadas: Mostrar progresso individual em tempo real.

Comunicacdo Ciclica: Boas-vindas, ativa¢6es, comemoragdes.
Feedbacks Abertos: Pesquisas e foruns de escuta.

Participagao vira identidade — ndo obrigacéo.

Reconhecimento por Longevidade: Badges para quem segue junto ha +1 ano.
Rastreador de Impacto Pessoal: Mostrar a contribuicdo de cada um aos ODS.

Impactos
Positivos
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3.8 Amplificagdo Social & Engajamento Externo
Expandir a energia para além da plataforma:

#ImpactosPositivosLive: Hashtag oficial das acdes e campanhas.

Conteldo gerado por usuarios: Templates para LinkedIn, Instagram etc.
Destaques da Comunidade: Embaixadores ganham visibilidade.

Parcerias com Midias de Sustentabilidade: Amplificam historias e vencedores.

O que comeca na plataforma vira movimento — e inspiracéo publica.

3.9 KPIs & Indicadores de Engajamento

ICategoria | Métricas-Chave [ Objetivo |
. Inscri¢des, conclusdes, Fortalecer competéncia
Aprendizado ; )
compartilhamentos coletiva
]Networking HConexc”)es feitas, chats, eventos HGerar vinculos reais

IReconhecimento |Indicag@es, badges, histérias enviadas  |[Manter motivagéo viva
\Reten(;éo HUsuérios ativos, retorno, churn HSustentar crescimento

|
]Oportunidades HProjetos lancados, parcerias, captacao HAmpIiarimpacto concreto \
l

Esses dados guiardo melhorias continuas — e garantirdo que cada agdo gere valor.
3.10 De Plataforma a Pulsagdo

A estratégia de engajamento da Impactos Positivos transforma a plataforma em uma pulsagédo
viva de conexdo e inspiracdo, onde:

e O aprendizado desperta curiosidade,
¢ O networking constroi oportunidades,
¢ O reconhecimento gera motivacéo,

E a interacdo continua sustenta a vida em comunidade. A Impactos Positivos ndo é s6 um lugar.
E um ritmo de transformacao que néo para.

4. Reconhecimento
Celebrar para Motivar

Preparado por: @GVA



Impactos
Positivos

4. Estratégia de Comunicagao & Plano de Implementagao

Uma boa estratégia de comunicacao transforma a Impactos Positivos em mais do que uma
plataforma inspiradora — ela se torna um movimento com voz, ritmo e conexdo emocional.

A comunicagdo € o motor que torna o ecossistema visivel, compreensivel e constantemente ativo
— tanto no digital quanto no presencial.

4.1 Propésito e Papel da Comunicagao

Na Impactos Positivos, comunicar ndo é so divulgar. E conectar, clarear e dar continuidade.
Ela existe para:

Inspirar participagdo — despertar o desejo de fazer parte.

Educar e alinhar — ajudar cada pessoa a entender como engajar e se beneficiar.

Gerar pertencimento — criar uma identidade emocional coletiva.

Mobilizar acdo — transformar consciéncia em aprendizado, conexdes e oportunidades.
Amplificar impacto — dar visibilidade a historias que inspiram e transformam.

arLONOE

Cada mensagem deve soar como um convite para cocriar impacto — e ndo apenas um chamado
para se inscrever.

4.2 Narrativa Central: “Um Movimento Vivo de Impacto Positivo”

Posicionamento Estratégico

Impactos Positivos € uma plataforma viva — um ecossistema dindmico onde negocios, parceiros
e sociedade aprendem, se conectam e crescem juntos, gerando oportunidades e celebrando
conquistas que movem o mundo adiante.

Tom de Voz

Positivo e inspirador: Foco no que é possivel e no progresso.

Humano e inclusivo: Clareza, proximidade e empatia.

Credivel e visionario: Dados e evidéncias com storytelling emocional.

Dinamico e vibrante: Expressar movimento, energia e colaboracdo — a esséncia “LIVE”.

Promessa da Marca

“Juntos, amplificamos o que o mundo tem de melhor.”
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| Pilar | Propésito

Exemplo de Mensagem

Unir o ecossistema por um

Conexao L.
proposito comum.

“Junte-se a milhares construindo a nova
economia do impacto.”

Posicionar a plataforma como

Aprendizado i, i e conhecimento.

“Aprenda com quem esta mudando o mundo
— e torne-se um deles.”

Estimular cocriacéo e trocas

“Sua proxima parceria com proposito

Colaboracao

reais.

comeca aqui.”

Reconhecimento

Celebrar pessoas, ideias e

conquistas.

2

Scu

“Impacto merece destaque — compartilhe o

Continuidade

Manter o movimento vivo e

constante.

“O impacto ndo para — e VOCé, qual é seu
proximo passo?”’

4.4 Publicos Estratégicos e Mensagens Personalizadas

Patrocinadores

recursos e
legitimidade

- Papel no Objetivo da

Publico bel Jetivo da Mensagem-Chave
Ecossistema Comunicacao
- Empoderar com “Mostre seu impacto ao

Negocios de . ~ L
Impacto Criadores de solucdes |visibilidade e mundo e conecte-se com quem

P oportunidades acredita no seu proposito.”

. Viabilizadores de ., o .

Parceiros e Posiciona-los como Invista no que importa —

lideres de mudanca

cresga com propoésito.”

Sociedade Civil

Amplificadores e
participantes

Engajar com emogéo
e acdo

“Descubra, apoie e celebre
quem faz a diferenca.”

Instituicdes e
Midia

Validadores e
multiplicadores

Construir confianca e
notoriedade

“Impactos Positivos: onde
proposito e inovagéo se
encontram.”

4.5 Ecossistema de Canais

A. Canais Centrais (Midias Prdprias)

Website / Portal: Hub principal de contetidos, oportunidades e conexdes.
Newsletters: AtualizacBes personalizadas, histdrias de sucesso, CTAs.
Forum Comunitério: Espago de trocas e feedback dentro da plataforma.
NotificacBes In-App: Micro conteldos e avisos integrados.
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B. Canais de Amplificagdo (Midias Compartilhadas)

LinkedIn: Posicionamento de marca e contetdo profissional.

Instagram: Histdrias visuais e destaque para pessoas.

YouTube / Lives: Transmissdes de eventos e webinars.

Podcast “Vozes Positivas”: Entrevistas curtas com agentes de mudanca.
Facebook / WhatsApp: Micro-engajamentos tematicos e regionais.

C. Canais de Expansdo (Midias Conquistadas e Pagas)

Imprensa & Midia Especializada: Reportagens e entrevistas.
Embaixadores & Influencers: Liderangas como narradores de impacto.
Campanhas Co-marcadas: A¢Ges com parceiros.

Anuncios Direcionados: Para eventos, prémios e ativacdes especificas.

4.6 Arquitetura de Conteudo

Temas-Chave

Inspirar: Historias de transformacéo e prémios.
Informar: Tendéncias, dados, educacao.

Engajar: Desafios, eventos e oportunidades.
Reconhecer: Destaques semanais/mensais.

Ativar: Convites para agir — aprender, doar, cocriar.

Formatos

Artigos, entrevistas, estudos de caso

Infogréficos e “cartdes de impacto”

Videos curtos, bastidores e reels

Lives e transmissdes

Podcast e resumos em audio

Newsletters e quizzes interativos

Cartoes de “historias de sucesso” com CTAs diretos

Todo conteudo deve convidar a participacdo, ndo apenas ao consumo.
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4.7 Plano de Implementagao

Fase 1 — Fundacgao

Lancamento de identidade visual, manifesto e narrativa
Campanha "Em breve" com historias de parceiros
Video manifesto: “Juntos, somos Impactos Positivos”
Pré-inscricdo para newsletters e prémios

Evento virtual teaser com viséo geral

Fase 2 — Ativagao
e Langamento (Edi¢do 2026) com evento ao vivo e imprensa
e Desafio #MeulmpactoPositivo nas redes
e Ritmo de contetdo semanal: educacéo, inspiracdo, oportunidades
e Webinars com parceiros
e Primeira edi¢do do “Impactos da Semana”

Fase 3 — Consolidagdo
e Série de videos “Impact Talks” com vencedores e parceiros
e Campanhas mensais tematicas
e Expansdo regional com embaixadores
e Integracdo de gamificacdo
e Eventos de networking e pitch de impacto

Fase 4 — Amplificacdo

Enconro Impactos Positivos Cerimonia do Prémio (evento hibrido)
Cobertura internacional e parcerias de midia

Relatério anual “Panorama do Impacto Positivo”

Expansdo multilingue (portugués, inglés, espanhol)

4.8 Ritmo de Conteudo

\FrequénciaH Contetdo H Proposito \
Diario AtualizagOes na plataforma, citacdes, historias Manter o feed Vivo e emocional
curtas
\Semanal HNewsIetter + Oportunidade em Destaque HEngajamento e trafego continuo \
\Mensal “Impact Talks” e webinars de parceiros HFortaIecer lideranca e comunidade \
\Trimestral HCampanhas ou desafios tematicos HAumentar participagéo cruzada \
Anual Prémio + Summit Impactos Positivos Celel:,Jrgr, reconhecer e renovar
propdsito
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4.9 ldentidade Visual & Linguagem

Paleta de cores: tons otimistas que representam pessoas, planeta e prosperidade.
Tipografia: moderna e acessivel.
Elementos visuais: circulos, fluxos, méos e luz — conex&o em foco.
Imagens: pessoas reais, expressdes auténticas, natureza e comunidade.
Slogans sugeridos:
o “Um movimento vivo por impacto positivo.”
o “Onde o bem floresce.”
o “Conectar. Aprender. Celebrar. Impactar.”

Tudo deve transmitir otimismo e humanidade.

4.10 Governanca da Comunicagao

e Calendario editorial: revisdo mensal pela equipe central.

e Consisténcia de tom: guia aprovado para embaixadores e contribuidores.
e Plano de crise: abordagem com transparéncia.

e Regras de co-branding: padrdes visuais claros.

e Fluxo de aprovacéo: agil, sem perder coeréncia.

4.11 Métricas & Otimizagdo

\Objetivo H Meétrica H Meta \
\Consciéncia HVisitas, alcance, mencdes na midia H+20% ao més (fase inicial) \
\Engajamento HCquues, compartilhamentos, eventos H30% de interacdo por campanha \
]Retengéo HAbertura de emails, retorno de usuarios H40% ou mais \

l

|Converséo HNovos membros, transagdes no marketplace HlO% de crescimento ao més
|Reputagéo HPrémios, midia espontéanea, parcerias Hl reconhecimento relevante por ano

Otimizacdo continua com ciclos: Aprender — Testar — Melhorar.

4.12 A Esséncia da Comunicagao

Comunicar na Impactos Positivos € como manter um coracdo batendo — constante, envolvente,
cheio de vida.
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A comunicagéo deve:
1. Falar com a comunidade, ndo apenas para ela.
2. Equilibrar profissionalismo com calor humano.
3. Combinar dados com emocao.
4. Transformar consciéncia em conexao, e conexdo em colaborag&o.

“Comunicacao nao ¢ a voz da plataforma — ¢ a voz de todos que acreditam no impacto.”

Mapa de Ritmo de Conteudo - Impactos Positivos

Ritmo
VIVO
4 )
Trimestral
Campanhas
tematicas
\_ J
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5. Riscos, Mitigacdes e Sustentabilidade

5.1 Riscos

Como qualquer plataforma multilateral — especialmente em seus primeiros estagios — o
Impactos Positivos esta sujeito a riscos estruturais, operacionais e estratégicos que precisam ser
antecipados e mitigados desde o inicio para garantir crescimento sustentavel, confianca do
ecossistema e longevidade da proposta.

A seguir estdo os principais riscos identificados, com explica¢Ges aprofundadas sobre sua
natureza, impacto potencial e contexto dentro do modelo de plataforma:

5.1.1. Chicken-and-Egg Problem

Descricdo: Desafio classico de plataformas: a dificuldade de atrair simultaneamente os diferentes
lados do ecossistema.

Exemplo: negd6cios de impacto entram, mas percebem poucos parceiros; parceiros consideram
entrar, mas ainda ndo veem volume ou diversidade suficiente de negécios; a audiéncia chega,
mas encontra pouco contetdo ou atividade.

Impacto Potencial:
e Crescimento lento ou estagnado.
e Baixa percepgéo de valor nos primeiros meses.
e Perigo de ser rotulado como “diretdrio vazio” ou “promessa ainda ndo realizada”.

Complexidade Adicional: Este risco € acentuado porque o Impactos Positivos atua com trés
lados (negdcios, parceiros e sociedade civil), aumentando a necessidade de equilibrio inicial.

2. Baixo Engajamento ou Crescimento Desbalanceado

Descrigdo: Mesmo apos superar a fase inicial de recrutamento, existe o risco de que:
e haja muitos neg0Ocios, mas poucos parceiros ativos;
e haja muitos parceiros interessados, mas poucos negocios qualificados;
e asociedade civil apareca apenas como publico passivo;
e aplataforma cresca “desnivelada”.

Impacto Potencial:
e Conex0es de baixa qualidade.
e Reducdo na motivacgdo para participar.
e InteracOes superficiais ou inexistentes.
e Percepcao de falta de utilidade (“nada acontece aqui”).
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Por Que Isso Acontece: Plataformas exigem equilibrio dindmico entre oferta e demanda — e
qualquer desequilibrio direto ou prolongado afeta todos os lados.

3. Problemas de Qualidade e Confiabilidade (Trust & Quality Control)

Descricdo: Se as oportunidades, interagdes ou conexdes oferecidas na plataforma néo forem
percebidas como reais, confiaveis, bem selecionadas ou relevantes, corre-se o risco de perder
usuarios rapidamente.

Riscos Especificos:
e Oportunidades falsas, vagas, antigas ou sem credibilidade.
e Perfis incompletos, pouco profissionais ou desatualizados.
e Ruido excessivo (auto-promogao, spam, mensagens genéricas).
e Experiéncias negativas entre negdcios e parceiros.

Impacto Potencial:
e Perda de confianca e reputacao.
e Baixa retencdo e engajamento.
e Dificuldade para atrair parceiros corporativos serios.
e Risco de imagem para a prépria marca Impactos Positivos.

Importante: Em plataformas de impacto, a confianca € o ativo central.
4. Risco de Monetizacao Prejudicar a Experiéncia do Usuario

Descricdo: Embora a monetizacéo seja essencial para a sustentabilidade, existe risco real de que
modelos incorretos ou agressivos criem barreiras ou experiéncias ruins.

Exemplos:
e Paywalls em excesso.
e Funcionalidades essenciais restritas.
e Sensac¢do de “site comercial demais” logo no inicio.
e Cobrangas mal explicadas ou desproporcionais ao valor percebido.

Impacto Potencial:
e Reducdo drastica na base de usuérios.
e Reclamagdes publicas e queda de reputacéo.
e Menor engajamento, menor geragdo de dados, menor valor de rede.
e Dificuldade em escalar.

Nota Estratégica: Uma plataforma viva precisa primeiro crescer, depois monetizar com cuidado,
privilegiando valor percebido e inclus&o.
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5. Sustentabilidade e Escala ao Longo do Tempo

Descrigéo: Apos a empolgagao inicial, muitas plataformas enfrentam um “efeito plat6”, onde o
crescimento desacelera e o engajamento diminui.

Os riscos incluem:
e Perda gradual de interesse (especialmente da audiéncia).
e Falta de novidades e conteudos ricos.
e Dependéncia excessiva de poucos parceiros.
e Falta de capacidade produtiva para manter o ritmo LIVE.

Impacto Potencial:
e A plataforma deixa de parecer viva.
e Reducdo no retorno sobre investimento.
e Perda de parceiros estratégicos.
e Estagnacdo da marca e do ecossistema.

Por Que Isso E Critico:
O Impactos Positivos se posiciona como uma plataforma VIVA — o que exige constancia,
evolucéo e atividades recorrentes.

Resumo Estratégico dos Riscos
A saude de uma plataforma multilateral depende diretamente da qualidade e fluidez das
interacdes.

Os riscos acima, se nao mitigados, podem:
1. comprometer a credibilidade da marca,
2. reduzir a retencéo,
3. impedir o surgimento de efeitos de rede,
4. diminuir o interesse de patrocinadores,
5. etravar a expansdo do ecossistema.

A boa noticia é que todos esses riscos podem ser antecipados, prevenidos e até transformados em
oportunidades estratégicas, quando combinados as estratégias de mitigacdo bem projetadas

5.2 Estratégias de Mitigacdo
O sucesso de uma plataforma viva e multilateral como o Impactos Positivos depende da
capacidade de antecipar riscos e implementar mecanismos que mantém a confianca, o equilibrio

e a atratividade do ecossistema.

As estratégias abaixo visam garantir crescimento sustentavel, qualidade das interacoes e
motivacdo continua para todos os lados da rede — negdcios, parceiros e sociedade civil.
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5.2.1. Programa de Usuarios Pioneiros (Seed User Programme)

Obijetivo: Criar tracdo inicial e atrair participantes estratégicos que ajudem a definir o tom, o
padréo e a credibilidade do ecossistema.

Ac0es:

e Selecionar um grupo de negocios de impacto e parceiros ancora, representando diferentes
setores e causas.

e Oferecer incentivos iniciais — visibilidade extra, acesso premium gratuito por 3 a 6
meses, e destaque nos canais de comunicacao.

e Convidar esses pioneiros a participarem ativamente da cocria¢do da experiéncia (testes de
usabilidade, feedbacks e storytelling inicial).

e Posicionar esses atores como “embaixadores fundadores”, reforcando o senso de
pertencimento e autoridade no langamento.

Resultado Esperado:
Criacdo de uma base de conteddo e historias reais, atraindo novos usuarios e parceiros pela

credibilidade dos primeiros casos de sucesso.
5.2.2. Onboarding Balanceado e Curadoria de InteracGes (Balanced Onboarding)

Objetivo: Garantir equilibrio entre os trés lados da plataforma (negécios, parceiros, sociedade
civil) e gerar conexdes significativas desde o inicio.

Agoes:

e Estabelecer metas de onboarding por categoria (ex: 40% negdcios, 30% parceiros, 30%
publico).

e Monitorar interagdes cruzadas (matchmaking entre negocios e parceiros, oportunidades
criadas, comentarios, conexdoes).

e Implementar matchmaking assistido: equipe interna ou algoritmos sugerem conexdes
estratégicas entre novos Usuarios e parceiros relevantes.

e Oferecer sessdes de boas-vindas personalizadas e pequenos encontros virtuais para
acelerar a integracdo dos primeiros membros.

Resultado Esperado:
Redugao do “efeito vazio” tipico de novas plataformas, criagdo imediata de valor percebido e
fortalecimento das conexdes iniciais.

5.2.3. Governanca Forte e Moderacdo Ativa (Strong Governance & Moderation)

Obijetivo: Assegurar confianga, seguranca e qualidade das interacGes — preservando o tom ético
e positivo da comunidade.
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Ac0es:

e Criar codigos de conduta e diretrizes de participacdo simples e visiveis para todos 0s
USUArios.

e Disponibilizar canal rapido de suporte e denuincia dentro da plataforma.

e Implementar moderacéo inteligente (moderadores humanos + automacao leve) para evitar
spam, auto-promocao excessiva ou contetido inadequado.

e Destacar usuarios e organizacdes de alta qualidade como “Embaixadores de Impacto” ou
“Participantes em Destaque”, estabelecendo um padrao aspiracional.

e Garantir transparéncia total nas politicas de dados e de selecdo de contetdos.

Resultado Esperado:
Ambiente confidvel, respeitoso e seguro, com engajamento positivo e crescimento organico
saudavel.

5.2.4. Acesso Livre e Inclusivo (Free Core Access)

Objetivo: Reduzir barreiras de entrada e garantir a diversidade da comunidade, mantendo a
sustentabilidade a partir de recursos premium.

Ac0es:

e Oferecer acesso gratuito as funcdes essenciais: criacdo de perfil, acesso a conteidos
abertos, férum, e oportunidades publicas.

e Reservar funcionalidades premium (relatdrios, destaque, analises e mentorias) para
planos pagos.

e Comunicar de forma clara o valor agregado do plano premium — evitando percepcao de
excluséo.

e Garantir que qualquer pessoa com propdsito de impacto possa participar e se beneficiar,
independentemente de porte ou localizacéo.

Resultado Esperado:
Crescimento acelerado da base de usuarios, diversidade de perfis e sentimento de pertencimento
a0 ecossistema.

5.2.5. Iteragdo Continua e Melhoria Constante (Continuous Iteration)

Obijetivo: Ajustar o modelo, as funcionalidades e a experiéncia de forma agil e baseada em
dados.

Acoes:
e Monitorar métricas de engajamento, conversao, satisfacdo e retencdo mensalmente.
e Promover rodadas de feedback trimestrais com representantes de cada lado da
plataforma.
e Manter uma rota de melhorias agil (agile roadmap) — implementando ajustes rapidos
conforme resultados e feedbacks.
e Documentar aprendizados e boas praticas a cada ciclo.
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Resultado Esperado:
Uma plataforma em constante evolucéo, sensivel as necessidades do ecossistema e preparada

para responder rapidamente a desafios e oportunidades.
5.2.6. Comunicagdo de Resultados e “Quick Wins” (Highlight Quick Wins)

Obijetivo: Construir confianca e percepc¢éo de valor rapidamente, mostrando resultados concretos
desde o inicio.

Acoes:

e Publicar mensalmente histdrias curtas de sucesso (conexdes geradas, colaboracGes
iniciadas, prémios conquistados).

e Utilizar esses casos como provas sociais nas redes sociais e nas comunicacfes com
parceiros.

e Criar uma sec¢do no site chamada “Impactos em A¢ao” para dar visibilidade continua aos
resultados.

e Convidar os protagonistas dessas historias para falarem em lives, eventos e campanhas.

Resultado Esperado:
Aumento da credibilidade, engajamento continuo e atracdao de novos participantes e
patrocinadores.

5.2.7. Construcdo de Campedes Comunitarios (Build Community Champions)
Obijetivo: Estimular o protagonismo da comunidade e descentralizar o engajamento.

Ac0es:

e |dentificar os usuarios mais ativos e engajados para atuarem como Embaixadores de
Impacto.

e Criar um programa de reconhecimento e beneficios para esses campedes (visibilidade,
selos, mentorias exclusivas).

e Oferecer ferramentas para que liderem grupos tematicos, moderem foruns e representem
0 Impactos Positivos em eventos.

e Implementar um programa de indicagdes (referral program), com beneficios para quem
trouxer novos membros ou parceiros.

Resultado Esperado:

Engajamento organico sustentado, senso de comunidade genuino e expanséo do alcance da
plataforma por meio da prépria rede.

5.2.8. Cultura de Transparéncia e Parceria

Objetivo: Fortalecer a confianca dos usuarios, parceiros e investidores, reforcando a seriedade e
a legitimidade da iniciativa.
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Ac0es:
e Divulgar relatorios trimestrais com indicadores de desempenho e impacto.
e Comunicar de forma aberta as etapas do roadmap e os avangos da plataforma.
e Compartilhar aprendizados — inclusive erros e corre¢cbes — para inspirar confianca e
autenticidade.

Resultado Esperado:

Credibilidade crescente e consolidacdo da marca Impactos Positivos como um espago confiavel,
humano e sustentavel.

Resumo Estratégico

Essas acdes combinadas criam um ciclo virtuoso de crescimento saudavel:

Atraimos usuarios — Garantimos boas experiéncias — Comunicamos resultados —
Reforgamos confianca — Atraimos mais usuarios e parceiros.

O impacto positivo, portanto, torna-se um movimento autossustentavel, guiado por propésito,
transparéncia e evolucdo continua.

6. Préximos Passos: Da Estratégia a Acao

Para transformar a visao da Impactos Positivos em uma plataforma viva, estratégica e de alto
impacto, € essencial seguir um plano estruturado com times bem definidos e fornecedores
alinhados ao propdsito.

6.1. Estruturacdo da Fase de Implementagao

Objetivo: consolidar as bases operacionais, tecnoldgicas e de conteudo da plataforma.
AcO0es Prioritarias:

Finalizar arquitetura da plataforma (UX, estrutura de navegacédo, dados e interacoes).
Desenvolver MVP funcional com base nos fluxos estratégicos.

Estabelecer governanga inicial: regras, politicas e rituais da comunidade.

Construir identidade visual, linguagem e assets de comunicacéo.

Iniciar producédo de contetdo base (aprendizado, historias, templates).

agprwnE

6.2. Composi¢do de Time Essencial

Equipe Estratégica (core team):

e Coordenacdo Geral / CI Chief of Impacto: visao, parcerias, tomada de decisao.
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Gestor(a) de Plataforma / Produto Digital: planejamento e acompanhamento técnico do
desenvolvimento.

Head de Comunicacdo & Comunidade: implementacdo de tom de voz, campanhas,
contetido e comunidade.

Coordenador(a) de Engajamento: ativagdes, eventos e curadoria da experiéncia do
USUario.

Gestor(a) de Relacionamento com Parceiros: cocriagdo de campanhas, captacao e
governanca de patrocinios.

Equipe Técnica e Criativa (podem ser fornecedores ou time hibrido):
Desenvolvedores Web/App (front e back-end).

UX/UI Designer com foco em impacto social.

Especialista em ODS e impacto para curadoria de contetudo/parcerias e oportunidades.
Redator(a) e editor(a) de contetdo multiplataforma.

Especialista em dados e analytics.

6.3. Fornecedores Estratégicos Necessarios

w N

5.

Plataforma de desenvolvimento web/app (ex: no-code para prototipos ou codigo préprio
para robustez futura).

Agéncia ou estudio de design grafico e motion para pecas, videos e identidade.
Produtora de video / storytelling para criagdo de séries como "Impact Talks".

Empresa de tecnologia para integragdes e seguranca (ex: CRM, sistema de badges,
analytics).

Assessoria de imprensa e relacdes publicas (sobretudo para fases de ativacao e prémio).

6.4. Preparagdo para Langamento e Engajamento Inicial

Tarefas-chave:

Adaptar atual site + pré-cadastro com foco em comunidade e prémio.

Iniciar “campanha de escuta” com early adopters, parceiros € negocios mapeados.
Montar calendario editorial inicial e fluxo de newsletters.

Produzir video manifesto e kit de lancamento (para parceiros e imprensa).
Agendar eventos virtuais de ativagdo (webinar de visdo + encontros regionais).

6.5. Roadmap de 90 Dias (Curto Prazo)

Semana Entregas Esperadas

Kick-off com equipe e parceiros-chave, validacao da arquitetura

Protétipo do MVP, landing page ativa, assets de marca

Inicio da comunicacdo organica, ativacao de rede de parceiros

Primeiros contetdos do hub + integracéo de ferramentas de comunidade
Evento de lancamento da plataforma beta e primeiras métricas de engajamento
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Impactos
Positivos

6.6. Sucesso Esperado no Primeiro Ciclo

Plataforma funcional com comunidades ativas.

Primeiros negdcios e parceiros em destaque.

Comunidade em expansao com engajamento organico.

Meétricas bésicas de engajamento, conteudo e aprendizado rodando.
Feedback loops ativos para melhorias continuas.

YVVYVYYV

Conclusdo Da Visao a Transformacao Viva"

A jornada da Plataforma Impactos Positivos foi desenhada para unir prop6sito, estratégia e
execucdo em torno de um ecossistema vivo, colaborativo e orientado por impacto. Mais do que
uma plataforma digital, trata-se de uma infraestrutura de transformacao social, ambiental e
econdmica, conectando negdcios, parceiros e a sociedade civil em um ciclo continuo de
aprendizado, colaboracgéo e reconhecimento. Essa estrutura foi cuidadosamente mapeada em
pilares estratégicos que incluem governanca, engajamento, monetizacdo, comunicacao e
arquitetura digital — todos integrados para garantir uma experiéncia fluida, confiavel e
mobilizadora.

O plano de implementacdo detalha as fases essenciais de ativacdo: desde a construcdo da base
tecnoldgica e narrativa, até a formacao de uma equipe multidisciplinar e a ativacao de parceiros e
conteudos. Estamos prontos para sair do conceito e testes a pratica com agilidade e consisténcia.
Cada etapa do plano foi pensada para ndo apenas lancar uma plataforma, mas sim dar vida a um
movimento com ritmo proprio, cadéncia de engajamento, governanca clara e inteligéncia de
impacto.

Ao final deste processo, a plataforma Impactos Positivos ndo serd apenas um ponto de encontro
digital — sera um pulsar coletivo de impacto regenerativo. Um espaco onde conexdes se
transformam em acdes, historias geram transformacéo e dados fortalecem decisGes. Com
propdsito como norte, estratégia como base e pessoas no centro, este ecossistema esta pronto
para liderar a nova economia do impacto no Brasil — e inspirar 0 mundo.

Vamos juntos?

Com carinho e muito proposito,
Gisele Abraho e Time GVA @
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