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Impactos Positivos 

Plataforma Viva: O Futuro Colaborativo da Nova Economia 

 

Temos sonhado – e construído – uma plataforma que vai muito além da tecnologia. O 

planejamento estratégico a seguir,  se inspira nos princípios da Plataforma a Revolução da 

Estratégia (Geoffrey G. Parker, Marshall Van Alstyne & Sangeet Paul Choudary), mas traz isso 

para a nossa realidade: viva, humana, brasileira e com propósito. 

O que estamos desenhando para 2026 em diante é uma plataforma de impacto realmente 

dinâmica, onde todos têm voz e vez. Um espaço onde negócios com propósito, empresas 

parceiras, profissionais engajados e a sociedade civil se encontram para aprender, colaborar e 

gerar oportunidades concretas de transformação. 

Queremos fortalecer um ecossistema que flui: com conexões reais, troca de saberes, 

investimentos conscientes e visibilidade para quem está fazendo a diferença. Mais do que uma 

estrutura tecnológica, estamos construindo uma rede viva, de confiança e ação coletiva. 

Essa próxima fase é sobre união estratégica. Sobre desenhar e fortalecer juntos o futuro da nova 

economia no Brasil. E todos devem fazer parte disso. 

 

 

Giseel Abrahao 

Idealizadora da Plataforma Impactos Positivos 
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1. Visão Estratégica & Proposta de Valor da Plataforma 

 

1.1 Visão 

A Impactos Positivos nasceu com o propósito de se tornar um ecossistema vivo e colaborativo, 

que conecta e fortalece negócios de impacto, parceiros estratégicos (patrocinadores, apoiadores, 

profissionais e empresas) e a sociedade civil, promovendo aprendizado, engajamento e cocriação 

de oportunidades com impacto positivo para as pessoas e para o planeta. 

Mais do que um hub digital, a Impactos Positivos é pensada para ser uma Plataforma VIVA — 

com energia, dinamismo, continuidade e participação real. Seu valor está na troca constante, na 

colaboração genuína e no crescimento coletivo. 

No centro da plataforma, estarão pilares essenciais: 

• Aprendizado contínuo e inspiração, com conteúdo estruturado, encontros ao vivo e 

trocas entre pares. 

• Conexões autênticas, promovendo networking e parcerias entre negócios de impacto, 

apoiadores e investidores. 

• Oportunidades reais, como colaborações, patrocínios, investimentos e projetos 

conjuntos com impacto mensurável. 

• Reconhecimento e celebração, com o Prêmio Impactos Positivos — uma premiação 

anual que valoriza organizações, iniciativas e pessoas que representam inovação, 

colaboração e impacto positivo real. 

o O Prêmio inspira e valida: mostra boas práticas, dá visibilidade a ações 

transformadoras e estimula o engajamento contínuo da comunidade. 

o Os vencedores recebem destaque na plataforma, visibilidade na mídia e 

oportunidades de conexão direta com investidores, patrocinadores e parceiros. 

Ao unir uma comunidade vibrante, um ecossistema digital estruturado e o prestígio do 

reconhecimento, a Impactos Positivos se consolida como um movimento poderoso de conexão, 

aprendizado e geração de oportunidades — ampliando o alcance e os resultados de todos que 

fazem parte. 

1.2 Proposta de Valor para Cada Público 

✓ Negócios de impacto: acesso a visibilidade, aprendizado entre pares, oportunidades de 

parceria, conexão com investidores e apoiadores, comunidade de prática e recursos para 

escalar. 

✓ Parceiros/Patrocinadores/Serviços profissionais: acesso a um ecossistema curado de 

negócios de impacto, exposição de marca, cocriação de projetos, oportunidades de 

investimento, apoio ou colaboração, além de aprendizado com modelos emergentes. 

✓ Sociedade civil/Público: acesso a conhecimento e conteúdos sobre impacto, 

oportunidades de engajamento, voluntariado, consumo consciente, influência e 

pertencimento a uma rede de transformação. 
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1.3 Por que o Modelo de Plataforma Faz Sentido (em vez de um site tradicional) 

• Modelos tradicionais em "linha de produção" (onde uma organização produz conteúdo e 

o público apenas consome) são lineares; já o modelo de plataforma facilita a troca entre 

múltiplos grupos, gerando muito mais valor. 

• O poder do efeito rede: quanto mais negócios de impacto se conectam, mais parceiros se 

interessam; quanto mais parceiros participam, mais pessoas da sociedade civil se 

envolvem. Esse ciclo virtuoso amplia o impacto. 

• Escalabilidade eficiente: a plataforma se fortalece com a participação de terceiros, sem 

depender exclusivamente de produção própria. 

• Governança, arquitetura e monetização adaptadas: o modelo de plataforma permite 

criar estratégias diferenciadas e apropriadas para um ecossistema multilateral. 

Por isso, a Plataforma Impactos Positivos está alinhada para se consolidar como uma rede viva 

de múltiplos lados — e não apenas como um site de conteúdo ou um diretório estático. 

2. Arquitetura e Estrutura da Plataforma 

 

2.1 Design da Interação Central 

A base de qualquer plataforma bem-sucedida está na interação central — aquela atividade 

recorrente e de alto valor que gera e multiplica benefícios para todos os participantes. 

Na Impactos Positivos, essa interação gira em torno de cinco eixos profundamente conectados: 

conexão, aprendizado, colaboração, visibilidade e geração de oportunidades. Nosso objetivo 

é cultivar um ecossistema dinâmico onde todos aprendem, se conectam, crescem e prosperam 

juntos. 

2.1.1. Visibilidade & Promoção 

No coração da plataforma está a visibilidade — a capacidade de negócios de impacto, parceiros e 

profissionais serem vistos, reconhecidos e descobertos. 

• Cada participante terá um perfil personalizado com sua trajetória, conquistas, metas e 

oportunidades. 

• A plataforma funciona como um motor de visibilidade, dando voz a iniciativas com 

propósito por meio de histórias em destaque, entrevistas, indicações ao prêmio e 

curadoria de conteúdo. 

• O Prêmio Impactos Positivos será o ponto alto desse reconhecimento, amplificando o 

alcance das melhores iniciativas e inspirando outras. 

• Campanhas regulares, newsletters e ativação nas redes sociais garantem uma presença 

constante e inspiradora. 
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A visibilidade não é passiva — ela ativa o engajamento. Quanto mais reconhecimento, mais 

conexões e colaborações surgem. É esse ciclo virtuoso que fortalece o crescimento da rede. 

2.1.2. Troca de Oportunidades & Marketplaces 

A plataforma abrigará marketplaces dinâmicos, promovendo trocas reais e mensuráveis entre os 

participantes do ecossistema: 

• Marketplace de Investimento & Financiamento — conectando negócios de impacto 

com investidores, fundações e patrocinadores. 

• Hub de Serviços & Apoio Profissional — ligando negócios a parceiros especialistas, 

mentores e consultores. 

• Marketplace de Produtos & Soluções de Impacto — promovendo bens, tecnologias e 

inovações sustentáveis. 

• Banco de Talentos & Voluntariado — facilitando o encontro entre pessoas e 

organizações por meio de competências e propósitos. 

Cada interação gera valor: mais visibilidade, mais credibilidade, mais caminhos para colaboração 

— reforçando os pilares da plataforma. 

2.1.3. Aprendizado & Compartilhamento de Conhecimento 

Conhecimento é poder quando compartilhado. Por isso, a plataforma oferecerá um Hub de 

Aprendizagem e ferramentas interativas para apoiar o crescimento de todos: 

• Acesso a microcursos, kits práticos e estudos de caso sobre sustentabilidade, inovação 

social, ESG e escalabilidade de impacto. 

• Sessões ao vivo e rodas de aprendizagem entre pares, com líderes do setor e agentes de 

mudança. 

• Conteúdo cocriado com parceiros, patrocinadores e especialistas — mantendo o 

conhecimento sempre atualizado. 

• Integração de badges, certificações e sistemas de reconhecimento, valorizando o 

engajamento e a evolução individual. 

Esse ambiente colaborativo transforma a plataforma numa espécie de universidade viva do 

impacto — ao mesmo tempo desenvolvendo competências, confiança e comunidade. 

2.1.4. Networking Global & Colaboração 

A Impactos Positivos nasce com visão global, sem fronteiras. Um espaço onde conexões 

acontecem para além da geografia ou do setor: 

• Matchmaking inteligente que conecta usuários por interesses, objetivos e áreas de 

impacto em comum. 
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• O Hub de Networking Global oferece salas virtuais, fóruns e eventos ao vivo — 

fomentando diálogo e colaboração contínuos. 

• Parcerias internacionais e desafios globais ampliam o alcance de iniciativas locais, 

transformando-as em referências globais. 

• Recomendações assistidas por IA trazem à tona pessoas, projetos e oportunidades mais 

relevantes para cada perfil. 

O networking global garante que histórias de impacto locais ressoem no mundo — ampliando 

visibilidade, alcance e influência. 

2.1.5. Engajamento Contínuo da Comunidade (Plataforma VIVA) 

Para se manter viva e pulsante, a plataforma funcionará como um ecossistema em movimento 

constante: 

✓ Eventos frequentes: webinars, workshops, pitch nights, mesas redondas. 

✓ Discussões contínuas via fóruns da comunidade e grupos regionais. 

✓ Atualizações em tempo real e notificações que estimulam a participação. 

✓ Elementos de gamificação: marcos, pontos e reconhecimentos para membros ativos. 

Esse ciclo contínuo — visibilidade → interação → oportunidade → reconhecimento — é o que 

garante a energia e a longevidade da plataforma. É o que transforma a Impactos Positivos em um 

ecossistema verdadeiramente vivo de impacto coletivo. 
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2.2 Públicos Participantes & Lógica Multilateral da Plataforma 

 

2.2.1 A Essência da Lógica Multilateral 

Plataformas bem-sucedidas sabem como orquestrar interações significativas entre diferentes 

grupos de participantes que dependem uns dos outros. O valor de cada grupo cresce à medida 

que os outros também crescem — isso é o que chamamos de efeito de rede cruzada. 

Na Impactos Positivos, a plataforma funciona como um ecossistema de três lados, onde cada 

público entrega e recebe valor de forma circular e mutuamente fortalecedora: 

Lado A — Negócios de Impacto (Produtores de Impacto) 

Quem são: 

Empreendedores, startups, negócios sociais, ONGs e cooperativas que desenvolvem soluções 

com impacto ambiental, social ou econômico. 

O que buscam: 

▪ Visibilidade e reconhecimento pelas suas iniciativas. 

▪ Acesso a parceiros, patrocinadores, profissionais e investidores. 

▪ Ferramentas e conteúdos para fortalecer e escalar seu impacto. 

▪ Um espaço de engajamento contínuo, colaboração e celebração (como o Prêmio Impactos 

Positivos). 

O que oferecem: 

▪ Conteúdo e inspiração através de suas histórias e trajetórias. 

▪ Oportunidades reais de parceria, investimento e cases de impacto. 

▪ Evidência concreta de transformação positiva que dá legitimidade à plataforma. 

Onboarding & Incentivos: 

▪ Cadastro simplificado com perfil baseado em storytelling (missão, área de impacto, 

demandas e ofertas). 

▪ Acesso gratuito ao hub de aprendizado como incentivo inicial. 

▪ Destaque para contribuintes ativos (ex: compartilhamento de aprendizados, presença em 

eventos). 

▪ Caminho estruturado para elegibilidade ao Prêmio. 

▪ Acesso aos marketplaces (financiamento, parcerias, produtos, serviços). 
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Lado B — Parceiros, Patrocinadores & Profissionais (Potencializadores de Impacto) 

Quem são: 

Empresas, fundações, investidores, consultorias, universidades e especialistas que oferecem 

capital, serviços, redes ou mentoria. 

O que buscam: 

▪ Identificar negócios de impacto alinhados a seus valores ou metas ESG. 

▪ Visibilidade e associação de marca com iniciativas reconhecidas. 

▪ Engajamento com ROI tangível (reputação, impacto social, parcerias). 

▪ Acesso a dados, relatórios e aprendizado para integração estratégica de impacto. 

O que oferecem: 

▪ Recursos financeiros e técnicos (investimentos, patrocínios, mentorias). 

▪ Estrutura, legitimidade e alcance estratégico para escalar projetos. 

▪ Compartilhamento de conhecimento via masterclasses, kits e mentorias. 

Onboarding & Incentivos: 

▪ Zona exclusiva para parceiros com vitrine de marca, propósito e cases. 

▪ Pacotes premium de visibilidade e oportunidades de co-branding. 

▪ Acesso a deal-flows e recursos de matchmaking. 

▪ Reconhecimento como “Parceiro por Impacto” e destaque na categoria específica do 

Prêmio. 

▪ Sessões trimestrais de networking e cocriação com negócios de impacto selecionados. 

 

Lado C — Sociedade Civil & Público (Amplificadores de Impacto) 

Quem são: 

Consumidores conscientes, voluntários, profissionais, educadores, estudantes e cidadãos que 

desejam aprender, participar e contribuir com a transformação positiva. 

O que buscam: 

▪ Conhecer projetos inspiradores, aprender sobre sustentabilidade e se engajar ativamente. 

▪ Apoiar iniciativas por meio de doações, compras ou doação de tempo e talento. 

▪ Fazer parte de uma comunidade global orientada por propósito. 
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O que oferecem: 

▪ Audiência, engajamento e validação social para todo o ecossistema. 

▪ Feedback, defesa e amplificação de mensagens de impacto. 

▪ Capital humano (voluntariado e compartilhamento de habilidades) para fortalecer 

projetos. 

Onboarding & Incentivos: 

▪ Cadastro rápido com login social ou e-mail; feed personalizado por causa, local e tema. 

▪ Acesso a conteúdo educativo, histórias de impacto e oportunidades de voluntariado. 

▪ Engajamento gamificado: badges, reconhecimentos e níveis de participação. 

▪ Acesso ao marketplace “Apoie um Impacto” (doações, voluntariado, consumo 

consciente). 

▪ Participação na categoria “Voto Popular” do Prêmio Impactos Positivos. 

 

2.2.2 Efeitos de Rede Cruzada 

A força da Impactos Positivos está na forma como cada lado alimenta o outro: 

Origem Valor para... Resultado 

Origem Valor para... Resultado 

Negócios de 

Impacto 
Parceiros 

Novas oportunidades de patrocínio, investimento, 

mentoria e colaboração. 

Negócios de 

Impacto 
Público 

Histórias inspiradoras, produtos de impacto e 

voluntariado. 

Parceiros Negócios Financiamento, expertise, visibilidade, validação e escala. 

Parceiros Público 
Informação confiável e acesso a iniciativas de impacto 

legítimas. 

Público 
Negócios & 

Parceiros 

Prova social, alcance, engajamento e amplificação de 

mensagens. 

Esse ciclo virtuoso gera um efeito em espiral: 

Mais negócios → atraem mais parceiros → geram mais oportunidades → engajam 

mais público → ampliam visibilidade → atraem novos negócios novamente. 
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2.2.3 Equilíbrio, Incentivos & Governança 

Um ponto-chave é garantir que nenhum lado domine em detrimento dos demais. A Impactos 

Positivos assegura esse equilíbrio por meio de: 

✓ Oferta de valor clara e real para todos os lados (aprendizado, visibilidade, troca). 

✓ Regras transparentes de participação e benefícios escalonados. 

✓ Entrada gratuita e recursos premium opcionais — evitando sobre-monetização. 

✓ Destaques rotativos entre negócios, parceiros e histórias do público. 

✓ Estímulo à cocriação, não competição: desafios conjuntos, oficinas cruzadas, campanhas 

colaborativas. 

2.2.4 Confiança, Qualidade & Ética como Fundamento 

A confiança é o ativo central de qualquer ecossistema de impacto. Para garantir interações 

seguras e crescimento sustentável, a plataforma contará com: 

Verificação & Validação: 

o Negócios verificados por autenticidade e histórico de impacto. 

o Parceiros analisados por padrões éticos e alinhamento de propósito. 

o Público com possibilidade de verificação para atividades colaborativas. 

Regras Transparentes: 

o Diretrizes claras da comunidade e políticas anti-spam/exploração. 

o Critérios abertos para nomeações e premiação. 

o Canais de feedback e moderação ativa. 

Sistemas de Reputação: 

o Avaliações e comentários para gerar confiança entre os lados. 

o Indicadores como “Pontuação de Impacto” para destacar engajamento e resultados. 

o Reconhecimento público via badges e histórias de sucesso. 

Ética de Dados & Privacidade: 

o Conformidade com leis de proteção de dados e uso responsável das informações. 

o Políticas centradas na privacidade de pessoas e organizações. 

Ao integrar governança desde o início, a Impactos Positivos assegura que seu crescimento seja 

autêntico, transparente e benéfico para todos que fazem parte. 

 



 

Preparado por:  

2.3 Navegação & Estrutura da Plataforma 

Um design de plataforma eficaz conecta sua arquitetura diretamente aos fluxos de valor. A 

estrutura precisa facilitar as interações centrais e potencializar os efeitos de rede cruzada. 

Na Impactos Positivos, a navegação será modular, dinâmica e personalizada — equilibrando 

estrutura para clareza com flexibilidade para descoberta. Cada grupo de participantes (Negócios 

de Impacto, Parceiros e Sociedade Civil) terá caminhos dedicados, mas interconectados, que 

convidam à interação, colaboração, aprendizado e visibilidade. 

2.3.1. Página Inicial / Painel LIVE 

Objetivo: Ser o ponto de entrada vivo e personalizado, conectando cada usuário a atualizações, 

oportunidades e aprendizados relevantes. 

• Feed dinâmico com histórias em destaque, eventos ao vivo, novas oportunidades e 

conexões recomendadas. 

• Painel personalizado por tipo de usuário (negócio, parceiro, público), com base em 

interesses, localização e atividades. 

• Notificações em tempo real sobre novas conexões, convites e mensagens. 

• Destaques do Prêmio Impactos Positivos e histórias de sucesso do ecossistema. 

• Chamadas para ação (“Participe da Conversa”) com links para fóruns e desafios em 

andamento. 

Esse espaço cria sensação de movimento e pertencimento — há sempre algo novo acontecendo. 

2.3.2. Hub de Aprendizado & Centro de Conhecimento 

Objetivo: Posicionar a Impactos Positivos como um “Hub de Saberes” — um espaço para 

desenvolver habilidades, trocar aprendizados e construir credibilidade. 

• Trilhas de aprendizado estruturadas: ESG, inovação social, economia circular, estratégia 

de sustentabilidade, escalabilidade. 

• Ferramentas interativas e certificações: quizzes, kits práticos, templates, badges digitais. 

• Cursos e sessões lideradas por parceiros: co-branded por fundações, empresas ou 

consultorias. 

• Espaços de troca entre pares: fóruns de negócios e mentoria entre regiões. 

• Biblioteca de recursos: estudos de caso, vídeos, e-books e boas práticas. 

Cada interação educacional fortalece o perfil do usuário e influencia diretamente nas 

recomendações da plataforma. 
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2.3.3. Ecossistema de Marketplaces de Impacto 

Objetivo: Ser o centro de trocas e colaborações — conectando demandas com ofertas. 

Marketplaces principais: 

• Investimento & Financiamento — negócios publicam suas necessidades; investidores e 

fundações encontram oportunidades verificadas. 

• Serviços & Apoio Profissional — conexão com consultores, mentores, especialistas e 

prestadores de serviço. 

• Produtos & Soluções de Impacto — vitrine de bens e tecnologias sustentáveis. 

• Voluntariado & Troca de Habilidades — conexão entre talentos e causas. 

Cada interação gera visibilidade, métricas de impacto e fortalecimento da reputação. 

2.3.4. Hub de Networking Global 

Objetivo: Tornar a colaboração ilimitada — conectando pessoas e organizações além de 

fronteiras e setores. 

• Matchmaking inteligente: sugestões com base em metas e interesses compartilhados. 

• Mapa interativo do impacto: visualização geográfica dos negócios e iniciativas. 

• Eventos globais de networking: encontros virtuais, “Horas de Impacto”, labs 

internacionais de cocriação. 

• Comunidades regionais e temáticas: espaços de diálogo por causas (ex: oceanos, 

educação, energia limpa). 

• Programas de mentoria e intercâmbio: conexões entre líderes experientes e emergentes. 

É aqui que o impacto local se conecta com a escala global. 

2.3.5. Zona dos Parceiros & Vitrine de Oportunidades 

Objetivo: Dar protagonismo a parceiros e apoiadores, promovendo sua integração ativa no 

ecossistema. 

• Diretório de parceiros: perfis com missão, áreas de atuação, cases e formas de contato. 

• Vitrine de oportunidades: chamadas para patrocínios, editais e desafios colaborativos. 

• Histórias e estudos de caso: narrativas co-branded com resultados concretos. 

• Ferramentas de engajamento corporativo: dashboards com métricas de visibilidade e 

impacto. 

• Integração com o Prêmio: destaque a parceiros vencedores ou patrocinadores 

reconhecidos. 

Parceiros ganham visibilidade com propósito — e a plataforma ganha força com seu 

envolvimento. 
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2.3.6. Diretório de Negócios de Impacto 

Objetivo: Oferecer visibilidade e acesso fácil a cada iniciativa participante. 

• Diretório pesquisável e filtrável por setor, ODS, região e porte. 

• Perfis ricos com descrições, métricas, histórias, vídeos e oportunidades. 

• Botões de contato direto e “colabore”, integrados ao sistema de matchmaking. 

• Seções em destaque para casos de alto impacto e iniciativas em ascensão. 

Um verdadeiro “mosaico vivo” de quem está fazendo a diferença. 

2.3.7. Fórum Comunitário & Espaço de Engajamento Ao Vivo 

Objetivo: Tornar a plataforma realmente VIVA — mais conversa, menos repositório. 

• Canais temáticos: sustentabilidade, inovação, investimento de impacto, educação etc. 

• Chats em tempo real: durante eventos ou campanhas globais. 

• Desafios & Hackathons: chamadas colaborativas com votação e cocriação aberta. 

• Painel de reconhecimento: badges, conquistas, menções no Prêmio. 

• Moderação por embaixadores da comunidade: garante respeito, foco e relevância. 

Esse espaço mantém a energia entre os eventos e ativa a cultura de comunidade. 

2.3.8. Centro do Prêmio Impactos Positivos 

Objetivo: Ser o coração da plataforma celebrando a excelência e inspirando engajamento. 

• Categorias do Prêmio: negócios, parceiros, profissionais, voluntários, voto popular. 

• Ferramentas de nomeação e votação: critérios claros, processos participativos. 

• Galeria de vencedores: estudos de caso, vídeos e depoimentos. 

• Rastreador de reconhecimento: alcance, ODS relacionados e resultados mensuráveis. 

• Zona “Inspire-se”: estimula novos membros a sonhar com futuras nomeações. 

Mais que um evento anual — o Prêmio é um motor contínuo de motivação e visibilidade. 

2.3.9. Insights & Métricas de Impacto 

Objetivo: Tornar visível e mensurável o valor coletivo do ecossistema. 

• Dashboards de crescimento: usuários, parcerias, investimentos, colaborações. 

• Análises de impacto por ODS e região. 

• Métricas específicas por parceiro (ROI, engajamento). 

• Relatório anual “Panorama do Impacto Positivo”. 

Transparência e melhoria contínua como bases da confiança. 



 

Preparado por:  

2.3.10. Conta / Centro de Onboarding 

Objetivo: Acolhimento e orientação eficiente para todos os novos participantes. 

• Onboarding por perfil: fluxos específicos para negócios, parceiros e público. 

• Configuração guiada: passo a passo com indicadores de progresso. 

• Tutoriais & Recomendações: introdução aos recursos da plataforma. 

• Kits de boas-vindas: materiais automatizados e convites para interações iniciais. 

• Gamificação de entrada: pontos e badges por completar ações-chave. 

Um início bem cuidado garante envolvimento duradouro. 

2.3.11. Centro de Governança & Confiança 

Objetivo: Garantir autenticidade e participação transparente. 

• Ferramentas de verificação: para negócios (impacto), parceiros (ética) e usuários 

(identidade). 

• Diretrizes da comunidade: código de conduta e padrões de participação. 

• Sistemas de avaliação: feedback mútuo e reputação. 

• Política de ética de dados: uso responsável das informações. 

• Canais de denúncia e resolução de conflitos. 

• Governança visível na navegação — para que confiança seja um pilar ativo e constante. 

Resumo da Experiência de Navegação 

A Plataforma Impactos Positivos funcionará 100% como um ecossistema vivo, com caminhos 

interconectados entre: Aprendizado → Visibilidade → Conexão → Oportunidade → 

Reconhecimento → (e de volta ao) Aprendizado. 

Cada módulo alimenta os demais, garantindo que nenhum participante esteja isolado — e que 

cada interação contribua para a energia, inteligência coletiva e credibilidade da plataforma. 
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2.4 Governança & Confiança 

A confiança é o alicerce de qualquer ecossistema de impacto. Em uma plataforma viva e 

multissetorial como a Impactos Positivos — que conecta sociedade civil, negócios de impacto e 

parceiros institucionais — a governança não é apenas necessária: ela é estratégica. 

Mais do que controlar, governar é cuidar da qualidade das relações. É garantir que todos os 

participantes saibam como interagir, que se sintam seguros, respeitados e reconhecidos — e que 

os fluxos de valor aconteçam de forma ética, transparente e confiável.  

Para isso, a Impactos Positivos propõe uma governança estruturada em cinco pilares 

fundamentais: 

2.4.1. Regras Claras de Participação e Qualidade 

✓ Um ambiente colaborativo saudável começa com clareza. Por isso, será essencial 

estabelecer: 

✓ Critérios de entrada e permanência para cada perfil (negócios, parceiros, público); 

✓ Padrões mínimos de qualidade para perfis, conteúdos e propostas; 

✓ Diretrizes de moderação e conduta para trocas nos fóruns, eventos e mensagens diretas; 

✓ Protocolos de resolução de conflitos, especialmente em interações entre negócios e 

sociedade civil ou entre patrocinadores e projetos. 

Essas regras ajudam a evitar ruídos, alinham expectativas e tornam a experiência mais fluida 

para todos. 

2.4.2. Transparência nas Interações e Oportunidades 

A confiança se fortalece quando os processos são visíveis e compreensíveis. Por isso, a 

plataforma adotará: 

✓ Critérios claros para seleção de oportunidades (editais, patrocínios, premiações); 

✓ Transparência nos algoritmos de matchmaking e recomendações personalizadas; 

✓ Gestão ética de dados, com comunicação clara sobre como as informações são usadas e 

protegidas. 

Com isso, todos os participantes sabem como as decisões são tomadas — e sentem-se parte do 

processo. 

2.4.3. Mecanismos de Confiança e Reputação 

A plataforma será construída sobre relações. Para fortalecer essas conexões com segurança e 

credibilidade: 

✓ Sistema de avaliações e feedbacks mútuos (ex: negócios avaliam parceiros, voluntários 

avaliam projetos, e vice-versa); 
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✓ Indicadores de reputação e engajamento, como selos, badges e pontuações de impacto; 

✓ Confirmação de identidade e verificação de perfis, especialmente para negócios e 

parceiros estratégicos. 

Esses mecanismos não apenas reduzem riscos, mas também celebram boas práticas e constroem 

pontes de confiança. 

2.4.4. Abertura com Cuidado Contra Efeitos Negativos 

A Impactos Positivos valoriza a abertura, mas entende que ecossistemas abertos também 

precisam de proteção contra distorções. Para isso, serão implementadas: 

✓ Barreiras contra spam e uso indevido, com filtros, limites e ações automáticas de 

moderação; 

✓ Monitoramento de qualidade de conteúdo, com curadoria colaborativa e destaque para 

contribuições relevantes; 

✓ Políticas contra exploração e uso oportunista, garantindo que todos os lados se 

beneficiem de forma justa. 

A proposta é manter a plataforma acessível, mas com responsabilidade compartilhada. 

2.4.5. Monitoramento Contínuo e Governança Adaptativa 

Governança eficaz é aquela que escuta, aprende e evolui. Por isso, haverá: 

✓ Monitoramento de indicadores de saúde da plataforma: engajamento, interações cruzadas, 

satisfação e NPS; 

✓ Ajustes periódicos nas políticas e fluxos, com base em dados, feedbacks e aprendizados 

do ecossistema; 

✓ Espaços participativos de escuta ativa, como conselhos consultivos ou fóruns abertos com 

membros da comunidade. 

Com isso, a governança deixa de ser um conjunto de regras estáticas — e se torna um organismo 

vivo, que cresce junto com a plataforma. 

Impactos Positivos entende que governança é cuidado. 

Cuidar da experiência de cada pessoa. Da coerência entre propósito e prática. Do impacto que 

queremos gerar — com transparência, confiança e colaboração genuína. 
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3. Estratégia de Engajamento & Plataforma VIVA 

 

3.1 O que significa ser uma “Plataforma VIVA” 

Uma plataforma VIVA não é apenas online — ela está pulsando. 

É um espaço em constante movimento, cheio de trocas, oportunidades e inspiração. As pessoas 

não entram só para consumir conteúdo, mas para conectar, contribuir e cocriar valor. 

Na Impactos Positivos, ser VIVA significa: 

1. Movimento Contínuo: Sempre há algo novo acontecendo — uma oportunidade, uma 

colaboração, um conteúdo. 

2. Participação Ativa: As pessoas não só leem, elas comentam, votam, compartilham, 

mentoram e cocriam. 

3. Energia Emocional: Cada visita gera um sentimento positivo — com histórias reais, 

avanços e reconhecimento. 

4. Conexão em Tempo Real: Aprendizado, networking e conexões fluem com a leveza de 

uma boa conversa. 

Nosso objetivo: um ecossistema que nunca dorme. Onde todos os dias alguém aprende, se 

conecta, colabora ou celebra uma conquista. 

 

3.2 Ecossistema de Engajamento: As 4 Dimensões da Interação VIVA 

Para manter essa vitalidade constante, a plataforma operará em quatro dimensões integradas, que 

se alimentam mutuamente: 

3.2.1. Engajamento por Aprendizado – “Crescer Juntos” 

• Compartilhar conhecimento gera confiança, lealdade e propósito. 

• Módulos de microaprendizagem, kits e recursos fáceis de acessar e compartilhar. 

• Masterclasses, bate-papos e “Clínicas de Impacto” com parceiros e vencedores do 

Prêmio. 

• Conteúdo cocriado: membros sugerem temas, votam em trilhas e coproduzem sessões. 

• Badges e certificações aumentam a visibilidade nos diretórios. 

• “Trilhas de aprendizado contínuo”: usuários são reconhecidos por constância. 

O impacto cresce quando o conhecimento circula — não quando fica guardado. 
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3.2.2. Engajamento por Networking – “Conectar para Criar” 

• Conexões devem ser pessoais, úteis e espontâneas. 

• Matchmaking inteligente: conexões sugeridas com base em interesses e atividades. 

• Encontros virtuais rápidos: “Networking Hours” para negócios e parceiros. 

• Comunidades temáticas por ODS (ex: “Rede de Gênero”, “Inovação Climática”) com 

encontros mensais. 

• Desafios de cocriação: soluções colaborativas para problemas reais. 

• Trocas de mentoria estruturadas entre experientes e emergentes. 

Cada conexão deve parecer uma porta aberta — não apenas mais um contato. 

 

3.2.3. Engajamento por Oportunidades – “Agir com Propósito” 

Engajamento se fortalece quando leva a ações reais. 

• Marketplaces dinâmicos: chamadas abertas, parcerias, financiamentos, serviços. 

• Alertas de oportunidades: notificações personalizadas. 

• Espaços de cocriação: labs virtuais para projetos conjuntos. 

• Hub de voluntariado e habilidades: ativando a sociedade civil. 

• “Impact Sprints”: desafios rápidos e colaborativos (ex: “30 dias pela Sustentabilidade”). 

A plataforma precisa gerar movimento — cada login é uma chance de fazer o bem. 

 

3.2.4. Engajamento por Emoção & Reconhecimento – “Celebrar para Motivar” 

Reconhecer é fortalecer. É emocional, simbólico e transformador. 

• Reconhecimento contínuo: “Impactos da Semana” com novos membros, colaborações ou 

marcos. 

• Prêmio Impactos Positivos: celebração anual, mas com presença o ano todo. 

• Reconhecimento entre pares: badges, apoios e mensagens de agradecimento. 

• Biblioteca de histórias reais de transformação. 

• Rankings visuais: progresso no aprendizado, colaborações feitas, contribuições à 

comunidade. 

Celebrar é oxigenar o engajamento — transforma atividade em emoção. 
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3.3 O Ciclo de Engajamento VIVO – O “Impact Loop” 

O engajamento se torna um ciclo contínuo de inspiração e ação: 

1. Descobrir: Uma história ou projeto inspira. 

2. Engajar: O usuário comenta, participa de um evento ou colabora. 

3. Criar: Compartilha uma oportunidade ou conteúdo. 

4. Ser Reconhecido: Ganha badge, destaque ou prêmio. 

5. Inspirar: Sua jornada atrai novos membros para repetir o ciclo. 

Cada volta fortalece a rede e aumenta o valor para todos. 

3.4 Ferramentas-Chave de Engajamento 

 

Categoria Ferramentas & Recursos Objetivo 

Aprendizado 
Hub, Masterclasses, Badges, 

Certificações 
Construir competência e recorrência 

Networking 
Matchmaking, Salas ao Vivo, 

Mentorias 
Ampliar conexões e colaboração 

Oportunidades 
Marketplaces, Labs de Cocriação, 

Desafios 
Gerar impacto real 

Reconhecimento Prêmios, Destaques, Histórias Reforçar pertencimento e motivação 

Gamificação Pontos, rankings, streaks Estimular constância 

Suporte 

Comunitário 

Embaixadores, moderadores, 

assistente IA 
Garantir confiança e acolhimento 

Comunicação 
Notificações, newsletters, 

storytelling 

Manter conexão emocional e 

informação fluida 

 

3.5 Arquitetura da Comunidade: Papéis e Responsabilidades 

Comunidades vivas precisam de estrutura com alma. Por isso, a plataforma contará com: 

✓ Time Central: Curadoria, governança e gestão de parcerias. 

✓ Embaixadores Comunitários: Membros ativos que moderam, acolhem e mobilizam. 

✓ Curadores de Conteúdo: Especialistas que garantem a qualidade do aprendizado. 

✓ Líderes Regionais: Conectam o ecossistema às realidades locais. 

✓ Moderadores Voluntários: Atuam nos fóruns, eventos e redes sociais. 

O poder é distribuído — todos podem cocriar a vida da plataforma. 
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3.6 Ritmo de Vida: Cadência de Engajamento 

Para que a plataforma se sinta viva, ela precisa de ritmo: 

Diário: 

✓ Atualizações no feed 

✓ Notificações de conexões, comentários, reconhecimentos 

✓ Dicas ou frases inspiradoras 

Semanal: 

✓ Destaque “Impacto da Semana” 

✓ Rodas de conversa 

✓ “Live Café” às sextas 

Mensal: 

✓ Webinars, rodadas de impacto 

✓ Mini desafios (ex: “Semana Circular”) 

✓ Newsletter com métricas e oportunidades 

Trimestral: 

✓ Summits virtuais, relatórios temáticos 

✓ Abertura de ciclos do Prêmio 

Anual: 

✓ Grande Encontro Impactos Positivos — híbrido e inesquecível. 

 

3.7 Estratégia de Retenção & Relacionamento 

Engajamento sem retenção vira ruído. Para manter a comunidade ativa: 

• Jornadas Personalizadas: Mostrar progresso individual em tempo real. 

• Comunicação Cíclica: Boas-vindas, ativações, comemorações. 

• Feedbacks Abertos: Pesquisas e fóruns de escuta. 

• Reconhecimento por Longevidade: Badges para quem segue junto há +1 ano. 

• Rastreador de Impacto Pessoal: Mostrar a contribuição de cada um aos ODS. 

Participação vira identidade — não obrigação. 
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3.8 Amplificação Social & Engajamento Externo 

Expandir a energia para além da plataforma: 

• #ImpactosPositivosLive: Hashtag oficial das ações e campanhas. 

• Conteúdo gerado por usuários: Templates para LinkedIn, Instagram etc. 

• Destaques da Comunidade: Embaixadores ganham visibilidade. 

• Parcerias com Mídias de Sustentabilidade: Amplificam histórias e vencedores. 

O que começa na plataforma vira movimento — e inspiração pública. 

3.9 KPIs & Indicadores de Engajamento 
 

Categoria Métricas-Chave Objetivo 

Aprendizado 
Inscrições, conclusões, 

compartilhamentos 

Fortalecer competência 

coletiva 

Networking Conexões feitas, chats, eventos Gerar vínculos reais 

Oportunidades Projetos lançados, parcerias, captação Ampliar impacto concreto 

Reconhecimento Indicações, badges, histórias enviadas Manter motivação viva 

Retenção Usuários ativos, retorno, churn Sustentar crescimento 

Esses dados guiarão melhorias contínuas — e garantirão que cada ação gere valor. 

3.10 De Plataforma a Pulsação 

A estratégia de engajamento da Impactos Positivos transforma a plataforma em uma pulsação 

viva de conexão e inspiração, onde: 

• O aprendizado desperta curiosidade, 

• O networking constrói oportunidades, 

• O reconhecimento gera motivação, 

E a interação contínua sustenta a vida em comunidade. A Impactos Positivos não é só um lugar. 

É um ritmo de transformação que não para. 
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4. Estratégia de Comunicação & Plano de Implementação 

Uma boa estratégia de comunicação transforma a Impactos Positivos em mais do que uma 

plataforma inspiradora — ela se torna um movimento com voz, ritmo e conexão emocional. 

A comunicação é o motor que torna o ecossistema visível, compreensível e constantemente ativo 

— tanto no digital quanto no presencial. 

4.1 Propósito e Papel da Comunicação 

Na Impactos Positivos, comunicar não é só divulgar. É conectar, clarear e dar continuidade. 

Ela existe para: 

1. Inspirar participação — despertar o desejo de fazer parte. 

2. Educar e alinhar — ajudar cada pessoa a entender como engajar e se beneficiar. 

3. Gerar pertencimento — criar uma identidade emocional coletiva. 

4. Mobilizar ação — transformar consciência em aprendizado, conexões e oportunidades. 

5. Amplificar impacto — dar visibilidade a histórias que inspiram e transformam. 

Cada mensagem deve soar como um convite para cocriar impacto — e não apenas um chamado 

para se inscrever. 

4.2 Narrativa Central: “Um Movimento Vivo de Impacto Positivo” 

Posicionamento Estratégico 

Impactos Positivos é uma plataforma viva — um ecossistema dinâmico onde negócios, parceiros 

e sociedade aprendem, se conectam e crescem juntos, gerando oportunidades e celebrando 

conquistas que movem o mundo adiante. 

Tom de Voz 

• Positivo e inspirador: Foco no que é possível e no progresso. 

• Humano e inclusivo: Clareza, proximidade e empatia. 

• Credível e visionário: Dados e evidências com storytelling emocional. 

• Dinâmico e vibrante: Expressar movimento, energia e colaboração — a essência “LIVE”. 

Promessa da Marca 

“Juntos, amplificamos o que o mundo tem de melhor.” 
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4.3 Pilares Estratégicos de Comunicação 
 

Pilar Propósito Exemplo de Mensagem 

Conexão 
Unir o ecossistema por um 

propósito comum. 

“Junte-se a milhares construindo a nova 

economia do impacto.” 

Aprendizado 
Posicionar a plataforma como 

hub de conhecimento. 

“Aprenda com quem está mudando o mundo 

— e torne-se um deles.” 

Colaboração 
Estimular cocriação e trocas 

reais. 

“Sua próxima parceria com propósito 

começa aqui.” 

Reconhecimento 
Celebrar pessoas, ideias e 

conquistas. 

“Impacto merece destaque — compartilhe o 

seu.” 

Continuidade 
Manter o movimento vivo e 

constante. 

“O impacto não para — e você, qual é seu 

próximo passo?” 

 

4.4 Públicos Estratégicos e Mensagens Personalizadas 
 

 Público 
Papel no 

Ecossistema 

Objetivo da 

Comunicação 
Mensagem-Chave 

Negócios de 

Impacto 
Criadores de soluções 

Empoderar com 

visibilidade e 

oportunidades 

“Mostre seu impacto ao 

mundo e conecte-se com quem 

acredita no seu propósito.” 

Parceiros e 

Patrocinadores 

Viabilizadores de 

recursos e 

legitimidade 

Posicioná-los como 

líderes de mudança 

“Invista no que importa — 

cresça com propósito.” 

Sociedade Civil 
Amplificadores e 

participantes 

Engajar com emoção 

e ação 

“Descubra, apoie e celebre 

quem faz a diferença.” 

Instituições e 

Mídia 

Validadores e 

multiplicadores 

Construir confiança e 

notoriedade 

“Impactos Positivos: onde 

propósito e inovação se 

encontram.” 

 

4.5 Ecossistema de Canais 
 

A. Canais Centrais (Mídias Próprias) 

• Website / Portal: Hub principal de conteúdos, oportunidades e conexões. 

• Newsletters: Atualizações personalizadas, histórias de sucesso, CTAs. 

• Fórum Comunitário: Espaço de trocas e feedback dentro da plataforma. 

• Notificações In-App: Micro conteúdos e avisos integrados. 
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B. Canais de Amplificação (Mídias Compartilhadas) 

• LinkedIn: Posicionamento de marca e conteúdo profissional. 

• Instagram: Histórias visuais e destaque para pessoas. 

• YouTube / Lives: Transmissões de eventos e webinars. 

• Podcast “Vozes Positivas”: Entrevistas curtas com agentes de mudança. 

• Facebook / WhatsApp: Micro-engajamentos temáticos e regionais. 

C. Canais de Expansão (Mídias Conquistadas e Pagas) 

• Imprensa & Mídia Especializada: Reportagens e entrevistas. 

• Embaixadores & Influencers: Lideranças como narradores de impacto. 

• Campanhas Co-marcadas: Ações com parceiros. 

• Anúncios Direcionados: Para eventos, prêmios e ativações específicas. 

 

4.6 Arquitetura de Conteúdo 
 

Temas-Chave 

• Inspirar: Histórias de transformação e prêmios. 

• Informar: Tendências, dados, educação. 

• Engajar: Desafios, eventos e oportunidades. 

• Reconhecer: Destaques semanais/mensais. 

• Ativar: Convites para agir — aprender, doar, cocriar. 

Formatos 

• Artigos, entrevistas, estudos de caso 

• Infográficos e “cartões de impacto” 

• Vídeos curtos, bastidores e reels 

• Lives e transmissões 

• Podcast e resumos em áudio 

• Newsletters e quizzes interativos 

• Cartões de “histórias de sucesso” com CTAs diretos 

Todo conteúdo deve convidar à participação, não apenas ao consumo. 

 



 

Preparado por:  

4.7 Plano de Implementação 
 

Fase 1 – Fundação 

• Lançamento de identidade visual, manifesto e narrativa 

• Campanha "Em breve" com histórias de parceiros 

• Vídeo manifesto: “Juntos, somos Impactos Positivos” 

• Pré-inscrição para newsletters e prêmios 

• Evento virtual teaser com visão geral 
 

Fase 2 – Ativação 

• Lançamento (Edição 2026) com evento ao vivo e imprensa 

• Desafio #MeuImpactoPositivo nas redes 

• Ritmo de conteúdo semanal: educação, inspiração, oportunidades 

• Webinars com parceiros 

• Primeira edição do “Impactos da Semana” 

Fase 3 – Consolidação 

• Série de vídeos “Impact Talks” com vencedores e parceiros 

• Campanhas mensais temáticas 

• Expansão regional com embaixadores 

• Integração de gamificação 

• Eventos de networking e pitch de impacto 

Fase 4 – Amplificação 

• Enconro Impactos Positivos Cerimônia do Prêmio (evento híbrido)    

• Cobertura internacional e parcerias de mídia 

• Relatório anual “Panorama do Impacto Positivo” 

• Expansão multilíngue (português, inglês, espanhol) 

 

4.8 Ritmo de Conteúdo 

 

Frequência Conteúdo Propósito 

Diário 
Atualizações na plataforma, citações, histórias 

curtas 
Manter o feed vivo e emocional 

Semanal Newsletter + Oportunidade em Destaque Engajamento e tráfego contínuo 

Mensal “Impact Talks” e webinars de parceiros Fortalecer liderança e comunidade 

Trimestral Campanhas ou desafios temáticos Aumentar participação cruzada 

Anual Prêmio + Summit Impactos Positivos 
Celebrar, reconhecer e renovar 

propósito 
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4.9 Identidade Visual & Linguagem 

• Paleta de cores: tons otimistas que representam pessoas, planeta e prosperidade. 

• Tipografia: moderna e acessível. 

• Elementos visuais: círculos, fluxos, mãos e luz — conexão em foco. 

• Imagens: pessoas reais, expressões autênticas, natureza e comunidade.  

• Slogans sugeridos: 

o “Um movimento vivo por impacto positivo.” 

o “Onde o bem floresce.” 

o “Conectar. Aprender. Celebrar. Impactar.” 

Tudo deve transmitir otimismo e humanidade. 

 

4.10 Governança da Comunicação 

• Calendário editorial: revisão mensal pela equipe central. 

• Consistência de tom: guia aprovado para embaixadores e contribuidores. 

• Plano de crise: abordagem com transparência. 

• Regras de co-branding: padrões visuais claros. 

• Fluxo de aprovação: ágil, sem perder coerência. 

 

4.11 Métricas & Otimização 
 

Objetivo Métrica Meta 

Consciência Visitas, alcance, menções na mídia +20% ao mês (fase inicial) 

Engajamento Cliques, compartilhamentos, eventos 30% de interação por campanha 

Retenção Abertura de emails, retorno de usuários 40% ou mais 

Conversão Novos membros, transações no marketplace 10% de crescimento ao mês 

Reputação Prêmios, mídia espontânea, parcerias 1 reconhecimento relevante por ano 

Otimização contínua com ciclos: Aprender → Testar → Melhorar. 

 

4.12 A Essência da Comunicação 

Comunicar na Impactos Positivos é como manter um coração batendo — constante, envolvente, 

cheio de vida. 
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A comunicação deve: 

1. Falar com a comunidade, não apenas para ela. 

2. Equilibrar profissionalismo com calor humano. 

3. Combinar dados com emoção. 

4. Transformar consciência em conexão, e conexão em colaboração. 

“Comunicação não é a voz da plataforma — é a voz de todos que acreditam no impacto.” 
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5. Riscos, Mitigações e Sustentabilidade 

 

5.1 Riscos   

Como qualquer plataforma multilateral — especialmente em seus primeiros estágios — o 

Impactos Positivos está sujeito a riscos estruturais, operacionais e estratégicos que precisam ser 

antecipados e mitigados desde o início para garantir crescimento sustentável, confiança do 

ecossistema e longevidade da proposta. 

A seguir estão os principais riscos identificados, com explicações aprofundadas sobre sua 

natureza, impacto potencial e contexto dentro do modelo de plataforma: 

5.1.1. Chicken-and-Egg Problem 

 

Descrição: Desafio clássico de plataformas: a dificuldade de atrair simultaneamente os diferentes 

lados do ecossistema. 

 

Exemplo: negócios de impacto entram, mas percebem poucos parceiros; parceiros consideram 

entrar, mas ainda não veem volume ou diversidade suficiente de negócios; a audiência chega, 

mas encontra pouco conteúdo ou atividade. 

 

Impacto Potencial: 

• Crescimento lento ou estagnado. 

• Baixa percepção de valor nos primeiros meses. 

• Perigo de ser rotulado como “diretório vazio” ou “promessa ainda não realizada”. 

 

Complexidade Adicional: Este risco é acentuado porque o Impactos Positivos atua com três 

lados (negócios, parceiros e sociedade civil), aumentando a necessidade de equilíbrio inicial. 

 

2. Baixo Engajamento ou Crescimento Desbalanceado 

 

Descrição: Mesmo após superar a fase inicial de recrutamento, existe o risco de que: 

• haja muitos negócios, mas poucos parceiros ativos; 

• haja muitos parceiros interessados, mas poucos negócios qualificados; 

• a sociedade civil apareça apenas como público passivo; 

• a plataforma cresça “desnivelada”. 

 

Impacto Potencial: 

• Conexões de baixa qualidade. 

• Redução na motivação para participar. 

• Interações superficiais ou inexistentes. 

• Percepção de falta de utilidade (“nada acontece aqui”). 
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Por Que Isso Acontece: Plataformas exigem equilíbrio dinâmico entre oferta e demanda — e 

qualquer desequilíbrio direto ou prolongado afeta todos os lados. 

 

3. Problemas de Qualidade e Confiabilidade (Trust & Quality Control) 

 

Descrição: Se as oportunidades, interações ou conexões oferecidas na plataforma não forem 

percebidas como reais, confiáveis, bem selecionadas ou relevantes, corre-se o risco de perder 

usuários rapidamente. 

 

Riscos Específicos: 

• Oportunidades falsas, vagas, antigas ou sem credibilidade. 

• Perfis incompletos, pouco profissionais ou desatualizados. 

• Ruído excessivo (auto-promoção, spam, mensagens genéricas). 

• Experiências negativas entre negócios e parceiros. 

 

Impacto Potencial: 

• Perda de confiança e reputação. 

• Baixa retenção e engajamento. 

• Dificuldade para atrair parceiros corporativos sérios. 

• Risco de imagem para a própria marca Impactos Positivos. 

 

Importante: Em plataformas de impacto, a confiança é o ativo central. 

 

4. Risco de Monetização Prejudicar a Experiência do Usuário 

 

Descrição: Embora a monetização seja essencial para a sustentabilidade, existe risco real de que 

modelos incorretos ou agressivos criem barreiras ou experiências ruins. 

 

Exemplos: 

• Paywalls em excesso. 

• Funcionalidades essenciais restritas. 

• Sensação de “site comercial demais” logo no início. 

• Cobranças mal explicadas ou desproporcionais ao valor percebido. 

 

Impacto Potencial: 

• Redução drástica na base de usuários. 

• Reclamações públicas e queda de reputação. 

• Menor engajamento, menor geração de dados, menor valor de rede. 

• Dificuldade em escalar. 

 

Nota Estratégica: Uma plataforma viva precisa primeiro crescer, depois monetizar com cuidado, 

privilegiando valor percebido e inclusão. 
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5. Sustentabilidade e Escala ao Longo do Tempo 

 

Descrição: Após a empolgação inicial, muitas plataformas enfrentam um “efeito platô”, onde o 

crescimento desacelera e o engajamento diminui. 

 

Os riscos incluem: 

• Perda gradual de interesse (especialmente da audiência). 

• Falta de novidades e conteúdos ricos. 

• Dependência excessiva de poucos parceiros. 

• Falta de capacidade produtiva para manter o ritmo LIVE. 

 

Impacto Potencial: 

• A plataforma deixa de parecer viva. 

• Redução no retorno sobre investimento. 

• Perda de parceiros estratégicos. 

• Estagnação da marca e do ecossistema. 

 

Por Que Isso É Crítico: 

O Impactos Positivos se posiciona como uma plataforma VIVA — o que exige constância, 

evolução e atividades recorrentes. 

  

Resumo Estratégico dos Riscos 

A saúde de uma plataforma multilateral depende diretamente da qualidade e fluidez das 

interações. 

 

Os riscos acima, se não mitigados, podem: 

1. comprometer a credibilidade da marca, 

2. reduzir a retenção, 

3. impedir o surgimento de efeitos de rede, 

4. diminuir o interesse de patrocinadores, 

5. e travar a expansão do ecossistema. 

 

A boa notícia é que todos esses riscos podem ser antecipados, prevenidos e até transformados em 

oportunidades estratégicas, quando combinados às estratégias de mitigação bem projetadas  

 

5.2 Estratégias de Mitigação   
 

O sucesso de uma plataforma viva e multilateral como o Impactos Positivos depende da 

capacidade de antecipar riscos e implementar mecanismos que mantêm a confiança, o equilíbrio 

e a atratividade do ecossistema. 

 

As estratégias abaixo visam garantir crescimento sustentável, qualidade das interações e 

motivação contínua para todos os lados da rede — negócios, parceiros e sociedade civil. 
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5.2.1. Programa de Usuários Pioneiros (Seed User Programme) 

 

Objetivo: Criar tração inicial e atrair participantes estratégicos que ajudem a definir o tom, o 

padrão e a credibilidade do ecossistema. 

 

Ações: 

• Selecionar um grupo de negócios de impacto e parceiros âncora, representando diferentes 

setores e causas. 

• Oferecer incentivos iniciais — visibilidade extra, acesso premium gratuito por 3 a 6 

meses, e destaque nos canais de comunicação. 

• Convidar esses pioneiros a participarem ativamente da cocriação da experiência (testes de 

usabilidade, feedbacks e storytelling inicial). 

• Posicionar esses atores como “embaixadores fundadores”, reforçando o senso de 

pertencimento e autoridade no lançamento. 

 

Resultado Esperado:  

Criação de uma base de conteúdo e histórias reais, atraindo novos usuários e parceiros pela 

credibilidade dos primeiros casos de sucesso. 

 

5.2.2. Onboarding Balanceado e Curadoria de Interações (Balanced Onboarding) 

 

Objetivo: Garantir equilíbrio entre os três lados da plataforma (negócios, parceiros, sociedade 

civil) e gerar conexões significativas desde o início. 

 

Ações: 

• Estabelecer metas de onboarding por categoria (ex: 40% negócios, 30% parceiros, 30% 

público). 

• Monitorar interações cruzadas (matchmaking entre negócios e parceiros, oportunidades 

criadas, comentários, conexões). 

• Implementar matchmaking assistido: equipe interna ou algoritmos sugerem conexões 

estratégicas entre novos usuários e parceiros relevantes. 

• Oferecer sessões de boas-vindas personalizadas e pequenos encontros virtuais para 

acelerar a integração dos primeiros membros. 

 

Resultado Esperado:  

Redução do “efeito vazio” típico de novas plataformas, criação imediata de valor percebido e 

fortalecimento das conexões iniciais. 

 

5.2.3. Governança Forte e Moderação Ativa (Strong Governance & Moderation) 

 

Objetivo: Assegurar confiança, segurança e qualidade das interações — preservando o tom ético 

e positivo da comunidade. 
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Ações: 

• Criar códigos de conduta e diretrizes de participação simples e visíveis para todos os 

usuários. 

• Disponibilizar canal rápido de suporte e denúncia dentro da plataforma. 

• Implementar moderação inteligente (moderadores humanos + automação leve) para evitar 

spam, auto-promoção excessiva ou conteúdo inadequado. 

• Destacar usuários e organizações de alta qualidade como “Embaixadores de Impacto” ou 

“Participantes em Destaque”, estabelecendo um padrão aspiracional. 

• Garantir transparência total nas políticas de dados e de seleção de conteúdos. 

 

Resultado Esperado:  

Ambiente confiável, respeitoso e seguro, com engajamento positivo e crescimento orgânico 

saudável. 

 

5.2.4. Acesso Livre e Inclusivo (Free Core Access) 

 

Objetivo: Reduzir barreiras de entrada e garantir a diversidade da comunidade, mantendo a 

sustentabilidade a partir de recursos premium. 

 

Ações: 

• Oferecer acesso gratuito às funções essenciais: criação de perfil, acesso a conteúdos 

abertos, fórum, e oportunidades públicas. 

• Reservar funcionalidades premium (relatórios, destaque, análises e mentorias) para 

planos pagos. 

• Comunicar de forma clara o valor agregado do plano premium — evitando percepção de 

exclusão. 

• Garantir que qualquer pessoa com propósito de impacto possa participar e se beneficiar, 

independentemente de porte ou localização. 

 

Resultado Esperado:  

Crescimento acelerado da base de usuários, diversidade de perfis e sentimento de pertencimento 

ao ecossistema. 

 

5.2.5. Iteração Contínua e Melhoria Constante (Continuous Iteration) 

 

Objetivo: Ajustar o modelo, as funcionalidades e a experiência de forma ágil e baseada em 

dados. 

 

Ações: 

• Monitorar métricas de engajamento, conversão, satisfação e retenção mensalmente. 

• Promover rodadas de feedback trimestrais com representantes de cada lado da 

plataforma. 

• Manter uma rota de melhorias ágil (agile roadmap) — implementando ajustes rápidos 

conforme resultados e feedbacks. 

• Documentar aprendizados e boas práticas a cada ciclo. 
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Resultado Esperado: 

Uma plataforma em constante evolução, sensível às necessidades do ecossistema e preparada 

para responder rapidamente a desafios e oportunidades. 

  

5.2.6. Comunicação de Resultados e “Quick Wins” (Highlight Quick Wins) 

 

Objetivo: Construir confiança e percepção de valor rapidamente, mostrando resultados concretos 

desde o início. 

 

Ações: 

• Publicar mensalmente histórias curtas de sucesso (conexões geradas, colaborações 

iniciadas, prêmios conquistados). 

• Utilizar esses casos como provas sociais nas redes sociais e nas comunicações com 

parceiros. 

• Criar uma seção no site chamada “Impactos em Ação” para dar visibilidade contínua aos 

resultados. 

• Convidar os protagonistas dessas histórias para falarem em lives, eventos e campanhas. 

 

Resultado Esperado: 

Aumento da credibilidade, engajamento contínuo e atração de novos participantes e 

patrocinadores. 

 

5.2.7. Construção de Campeões Comunitários (Build Community Champions) 

 

Objetivo: Estimular o protagonismo da comunidade e descentralizar o engajamento. 

 

Ações: 

• Identificar os usuários mais ativos e engajados para atuarem como Embaixadores de 

Impacto. 

• Criar um programa de reconhecimento e benefícios para esses campeões (visibilidade, 

selos, mentorias exclusivas). 

• Oferecer ferramentas para que liderem grupos temáticos, moderem fóruns e representem 

o Impactos Positivos em eventos. 

• Implementar um programa de indicações (referral program), com benefícios para quem 

trouxer novos membros ou parceiros. 

 

Resultado Esperado: 

Engajamento orgânico sustentado, senso de comunidade genuíno e expansão do alcance da 

plataforma por meio da própria rede. 

 

5.2.8. Cultura de Transparência e Parceria 

 

Objetivo: Fortalecer a confiança dos usuários, parceiros e investidores, reforçando a seriedade e 

a legitimidade da iniciativa. 
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Ações: 

• Divulgar relatórios trimestrais com indicadores de desempenho e impacto. 

• Comunicar de forma aberta as etapas do roadmap e os avanços da plataforma. 

• Compartilhar aprendizados — inclusive erros e correções — para inspirar confiança e 

autenticidade. 

 

Resultado Esperado: 

Credibilidade crescente e consolidação da marca Impactos Positivos como um espaço confiável, 

humano e sustentável. 

 

Resumo Estratégico 

 

Essas ações combinadas criam um ciclo virtuoso de crescimento saudável: 

 

Atraímos usuários → Garantimos boas experiências → Comunicamos resultados →  

Reforçamos confiança → Atraímos mais usuários e parceiros. 

 

O impacto positivo, portanto, torna-se um movimento autossustentável, guiado por propósito, 

transparência e evolução contínua. 

 

6. Próximos Passos: Da Estratégia à Ação 

Para transformar a visão da Impactos Positivos em uma plataforma viva, estratégica e de alto 

impacto, é essencial seguir um plano estruturado com times bem definidos e fornecedores 

alinhados ao propósito. 

6.1. Estruturação da Fase de Implementação 

Objetivo: consolidar as bases operacionais, tecnológicas e de conteúdo da plataforma. 

Ações Prioritárias: 

1. Finalizar arquitetura da plataforma (UX, estrutura de navegação, dados e interações). 

2. Desenvolver MVP funcional com base nos fluxos estratégicos. 

3. Estabelecer governança inicial: regras, políticas e rituais da comunidade. 

4. Construir identidade visual, linguagem e assets de comunicação. 

5. Iniciar produção de conteúdo base (aprendizado, histórias, templates). 

6.2. Composição de Time Essencial 

Equipe Estratégica (core team): 

• Coordenação Geral / CI Chief of Impacto: visão, parcerias, tomada de decisão. 
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• Gestor(a) de Plataforma / Produto Digital: planejamento e acompanhamento técnico do 

desenvolvimento. 

• Head de Comunicação & Comunidade: implementação de tom de voz, campanhas, 

conteúdo e comunidade. 

• Coordenador(a) de Engajamento: ativações, eventos e curadoria da experiência do 

usuário. 

• Gestor(a) de Relacionamento com Parceiros: cocriação de campanhas, captação e 

governança de patrocínios. 

• Equipe Técnica e Criativa (podem ser fornecedores ou time híbrido): 

• Desenvolvedores Web/App (front e back-end). 

• UX/UI Designer com foco em impacto social. 

• Especialista em ODS e impacto para curadoria de conteúdo/parcerias e oportunidades. 

• Redator(a) e editor(a) de conteúdo multiplataforma. 

• Especialista em dados e analytics. 

6.3. Fornecedores Estratégicos Necessários 

1. Plataforma de desenvolvimento web/app (ex: no-code para protótipos ou código próprio 

para robustez futura). 

2. Agência ou estúdio de design gráfico e motion para peças, vídeos e identidade. 

3. Produtora de vídeo / storytelling para criação de séries como "Impact Talks". 

4. Empresa de tecnologia para integrações e segurança (ex: CRM, sistema de badges, 

analytics). 

5. Assessoria de imprensa e relações públicas (sobretudo para fases de ativação e prêmio). 

6.4. Preparação para Lançamento e Engajamento Inicial 

Tarefas-chave: 

• Adaptar atual site + pré-cadastro com foco em comunidade e prêmio. 

• Iniciar “campanha de escuta” com early adopters, parceiros e negócios mapeados. 

• Montar calendário editorial inicial e fluxo de newsletters. 

• Produzir vídeo manifesto e kit de lançamento (para parceiros e imprensa). 

• Agendar eventos virtuais de ativação (webinar de visão + encontros regionais). 

6.5. Roadmap de 90 Dias (Curto Prazo) 

Semana Entregas Esperadas 

1–2  Kick-off com equipe e parceiros-chave, validação da arquitetura 

3–4  Protótipo do MVP, landing page ativa, assets de marca 

5–6  Início da comunicação orgânica, ativação de rede de parceiros 

7–8  Primeiros conteúdos do hub + integração de ferramentas de comunidade 

9–12  Evento de lançamento da plataforma beta e primeiras métricas de engajamento 
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6.6. Sucesso Esperado no Primeiro Ciclo 

➢ Plataforma funcional com comunidades ativas. 

➢ Primeiros negócios e parceiros em destaque. 

➢ Comunidade em expansão com engajamento orgânico. 

➢ Métricas básicas de engajamento, conteúdo e aprendizado rodando. 

➢ Feedback loops ativos para melhorias contínuas. 

Conclusão Da Visão à Transformação Viva" 

A jornada da Plataforma Impactos Positivos foi desenhada para unir propósito, estratégia e 

execução em torno de um ecossistema vivo, colaborativo e orientado por impacto. Mais do que 

uma plataforma digital, trata-se de uma infraestrutura de transformação social, ambiental e 

econômica, conectando negócios, parceiros e a sociedade civil em um ciclo contínuo de 

aprendizado, colaboração e reconhecimento. Essa estrutura foi cuidadosamente mapeada em 

pilares estratégicos que incluem governança, engajamento, monetização, comunicação e 

arquitetura digital — todos integrados para garantir uma experiência fluida, confiável e 

mobilizadora. 

O plano de implementação detalha as fases essenciais de ativação: desde a construção da base 

tecnológica e narrativa, até a formação de uma equipe multidisciplinar e a ativação de parceiros e 

conteúdos. Estamos prontos para sair do conceito e testes à prática com agilidade e consistência. 

Cada etapa do plano foi pensada para não apenas lançar uma plataforma, mas sim dar vida a um 

movimento com ritmo próprio, cadência de engajamento, governança clara e inteligência de 

impacto. 

Ao final deste processo, a plataforma Impactos Positivos não será apenas um ponto de encontro 

digital — será um pulsar coletivo de impacto regenerativo. Um espaço onde conexões se 

transformam em ações, histórias geram transformação e dados fortalecem decisões. Com 

propósito como norte, estratégia como base e pessoas no centro, este ecossistema está pronto 

para liderar a nova economia do impacto no Brasil — e inspirar o mundo. 

Vamos juntos? 

 

Com carinho e muito propósito, 

Gisele Abrahão e Time GVA      


